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Marketingaktivitäten RTG 2020
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Kampagnen in den drei wichtigsten Märkten

Deutschland: „Sommer 2020“, „Herbst 2020“, „Winter 2020“   
(spricht auch Österreich an)

Österreich: DB / ÖBB-Kampagne (DZT)

MICE: MICE-Corona-Kampagne, dezentrale, hybride Events
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Markt Deutschland Leisure

2019:

Marktanteil Inland gesamt: 77,3% an Übernachtungen

davon ca.  Leisure 39% an Gesamtübernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer gesamt: 1,7 Nächte

Inhalt:

• Deutschland-Kampagne „Sommer 2020“

• Deutschland-Kampagne „Herbst 2020“

• Deutschland-Kampagne „Winter 2020“ (Weihnachtliches Regensburg und Q1)

• Weitere Marketingaktivitäten Deutschland

• Donau Panorama-Weg „Mikroerlebnis“
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Deutschland-Kampagne „Sommer 2020“
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1) Sommer 2020 –

www.tourismus.regensburg.de

Möglichkeit der kostenfreien 

Einbindung von Arrangements  

für alle Übernachtungsbetriebe

Noch stärkere Hervorhebung des 

Umlandes (R, KEH)

Hinweis zur „Sicheren 

Gastfreundschaft in Regensburg“

Sonderrubrik auf der Website www.tourismus.regensburg.de mit „Sommer 2020“ 

http://www.tourismus.regensburg.de/
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2a) Redaktioneller Bericht (8 Seiten) im 

Magazin „Landlust“

Ausgabe März / April 2020

Verk. Auflage:

801.499 Expl. (Durchschnitt

IVW 3/18-2/19)

Reichweite:

4,17 Mio. Leser

(AWA 2019)
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2b) Bunte Special „Urlaub in Deutschland“

Erscheinungstermin 25.06.2020

Gesamt-Auflage beträgt ca. 150.000 Exemplare

- Davon 100.000 als Stand Alone im Handel

- Ca. 50.000 als Bundle mit dem ebenfalls im BURDA-

Verlag erscheinenden Magazin FREUNDIN

- Leserreichweite mindestens 500.000
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2c) Online Advertorial Funke Media Group 

NRW

Gemeinsames Onlineadvertorial mit 

dem Landkreis Regensburg

https://urlaubio.de/regionen/regensburg/

Bewerbung des Advertorials durch 

Bannerwerbung auf den Portalen der 

Funke Media Group 

Zielregion: NRW 

Laufzeit: 15.08. – 07.09.2020

Kampagnenergebnisse

• Impressions: 513.159

• Klicks: 13.067

https://urlaubio.de/regionen/regensburg/
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2d) Artikel FAZ, 16.07.2020

Erscheinungstermin 16.07.2020

Gesamt-Auflage beträgt ca. 220.000 Exemplare

Die Organisation der Reise wurde durch die RTG 

abgewickelt.

Journalistin Margit Kohl wurde durch die RTG während 

ihres Regensburg-Aufenthalts unterstützt.
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2e) Blogeintrag MUCBOOK

Erscheinungstermin 18.07.2020

Gesamtreichweite beträgt ca. 180.000 Impressionen
https://www.mucbook.de/entdecke-die-welt-in-regensburg/

https://www.mucbook.de/entdecke-die-welt-in-regensburg/
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3) Roadshows

• 20. – 24.07. Roadshow Baden-Württemberg in Ludwigshafen, Karlsruhe, Heilbronn, Tübingen, Ulm; 

ca. 5.500 verteilte Prospekte (Zuwachs um ca. 30 % gegenüber dem Vorjahr); in Verbindung mit City-

Card Aktion und AdWords-Kampagne (Im Zeitraum 32,7% mehr Zugriffe aus Baden-Württemberg und 

14,5 % mehr Zugriffe aus NRW), begleitende Facebook-Aktion mit Live-Postings
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4) Social Media Kampagne 

#regensburgdaheimerleben

Während des 

Lockdowns

präsentierten 

Mitarbeiterinnen der TI

ihre Lieblingsplätze in 

Regensburg unter dem 

Hashtag 

#regensburgdaheimerleb

en
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4) Umbenennung in #regensburgerleben
(nach Aufhebung des Lockdowns)

Angebot an Leistungsträger, Inhalte 

kostenfrei auf den Social Media Kanälen 

der RTG auszuspielen (30 Rückmeldungen 

aus allen Branchen).
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4) Social Media Ads

Die Motive der City Cards werden als 

Social Media Ads auf Instagram und 

Facebook ausgespielt. 

Reichweite (Stand 20.07.): rund 50.000 

Personen
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5) B2C NEWSLETTER
Versand 1x Monat

Seit April  monatlicher Newsletter –

Versand mit Informationen und Tipps für 

den Regensburg-Urlaub im Sommer 2020.

Empfänger: über 1.400

Öffnungsrate: Ø 45 %



www.regensburg-tourismus.gmbh

6) DB Werbekampagne online

www.entdecke-deutschland-bahn.de

www.bahn.de

Kooperation mit der 

Bayern Tourismus 

Marketing GmbH

http://www.entdecke-deutschland-bahn.de/
http://www.bahn.de/
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6) Citylights

• Werbung an 5 Bussen vom 01.10. – 31.12. in Würzburg und Coburg mit Facebook-Aktion Bild mit 

Regensburg Bus posten und gewinnen (jeweils 2 Stadtführungskarten)

• Würzburg: Citylights (20.10. – 02.11.) und Großflächenwerbung 23.10. – 12.11.) in Würzburg (gesamt 

36 Flächen)
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7) Citycards ab Juli 2020 an POI

180.000 Citycards mit vier verschiedenen Regensburg-

Motiven

Auslage in Nordrhein-Westfalen und Baden-Württemberg

z.B. Münster, Köln, Dortmund, Essen, Düsseldorf, Bonn, 

Karlsruhe, Tübingen, Reutlingen, Ulm, Neu-Ulm

Flankierend hierzu mit den gleichen Motiven

• AdWords Kampagne 

• Roadshow in KW 30 (Ludwigshafen, Heilbronn, 

Karlsruhe, Tübingen, Ulm)

Citycards für touristische Partner in Regensburg
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Deutschland-Kampagne „Herbst 2020“
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1) Herbst 2020 –

www.tourismus.regensburg.de

Sonderrubrik auf der Website www.tourismus.regensburg.de mit „Herbst 2020“ 

http://www.tourismus.regensburg.de/
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1) Herbst 2020 –

www.tourismus.regensburg.de

Sonderrubrik auf der Website www.tourismus.regensburg.de mit „Herbst 2020“ 

http://www.tourismus.regensburg.de/
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2) PR

Bewerbung Kunstspaziergang HF 3, diverse Aktionen, 

siehe Präsentation Tourismuskonzept
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3) Buswerbung Würzburg

und Coburg

Konzentration auf Würzburg 

wegen Corona-Hotspots in

NRW, B-W, FRA, BER, etc., 

in Bayern und Übernachtungsgäste zu erwarten.
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4) Social Media Ads

Ad-Kampagne: Herbst 2020

Start: 12.10.2020

Laufzeit: Bis 15.11.2020

Ad-Kampagne: Regensburg- Bus

Start: 9.10.2020

Laufzeit: Vorerst bis 31.11.2020

inkl. Fotoaktion Posten&Gewinnen
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5) Newsletter, B2C

Der B2C Newsletter wird einmal im 

Monat verschickt.

Empfänger: 1.540

Öffnungsrate: Ø 45 %
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6) Citylights in Würzburg

Ab 26. Oktober 2020: Citylights an 36 Standorten
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Deutschland-Kampagne „Winter 2020“
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Deutschland-Kampagne „Winter 2020“:

Maßnahmen

1) Website: Darstellung des Angebots wie „Sommer 2020“ und „Herbst 2020“

Themenschwerpunkt: Q1 (und weihnachtliches Regensburg)

2) PR-Schwerpunkt:

- Vorbereitung PR-Kampagne via Ameropa (Köln – Regensburg)

- Radiowerbung, voraussichtlich Antenne Bayern und Regionalsender Würzburg

3) Winteredition Magazin 

- Postwurfsendung im Raum Würzburg
- Verteilung bei Präsentationen in Saarbrücken und Kulmbach

4) Social Media

u.a. Advertorial TN-Deutschland, Facebook, Instagram

5) Newsletter
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1) Website

Sonderrubrik auf der Website www.tourismus.regensburg.de mit „Winter 20/21“ 

http://www.tourismus.regensburg.de/
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1) Website

Präsentation der digitalen

Angebote in der Rubrik 

„Winter 20/21“
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2) PR

• Radiospot Antenne Bayern an unterschiedlichen Wochentagen und 

am Wochenende, Schaltung mehrmals täglich

• insgesamt 51 Schaltungen

• Fortsetzung voraussichtlich Februar

• Vorbereitung Ameropa Kampagne mit Köln und Wilde und Partner

• Unterschiede und Gemeinsamkeiten der beiden Städte 

aufzeigen 

• gemeinsame Marketingaktionen (Bloggerreise, Social Media) 
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4) Social Media & Online Werbung

Social Media Ads „Winter 20/21“

Laufzeit: 26.11.2020 bis 

28.02.2021
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4) Social Media & Online Werbung

Displaykampagne „Winter 20/21“

auf Google 

Laufzeit: 26.11.2020 bis 

28.02.2021
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4) Social Media & Online Werbung

November - Dezember 
Relaunch der Kampagne 
#regensburgdaheimerleben
mit wöchentlichen Quizfragen
zu Regensburg und den
LieblingsHERZeigeplätzen

Fortsetzung im Januar 2021
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4) Social Media & Online Werbung

Adventskalender 1.12. – 24.12.2020

Tägliche Postings und Clips von Türen zu Sehenswürdigkeiten in Regensburg auf Facebook (DE und EN) 

und Instagram
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4) Social Media & Online Werbung

Online Advertorial mit TN Deutschland und der Funke Media Group NRW. Begleitende Banner Ads

Start: 20.12.2020 

Laufzeit: ca. vier Wochen (bis zur Erreichung von 10.000 Klicks)

Advertorial: 
https://urlaubio.de/regionen/winter-
regensburg/

Bannerwerbung mit Verlinkung zum Advertorial

https://urlaubio.de/regionen/winter-regensburg/
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Weitere Marketingaktivitäten Deutschland

• Prospektbeilage über der Tourismusmarketing GmbH Bayerischer Wald

• Hidden-Places Aktion über Ostbayerische Städte, ab 07.09. Herzogspark, ab 14.09. Römermauer

• 04. -06.09. Bloggeraktion Instawalk „Donaupanoramaweg“ mit TVO, Mikroabenteuer

• Anzeige im Kelheim-Magazin (Okt 2020, Verteiler Kelheim)

• Regensburg-Advertorial in der Bierzeitung des TVO (Verteiler: TVO)

• in Vorbereitung: Landesausstellung „Götterdammerung II“ und weitere Programme zur Vermarktung, 

Absprache mit Partnern
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weitere Marketingaktivitäten Deutschland

• Regensburg-Magazin 2021

• Weihnachtsedition 2020

• „Auf einen Blick“ in 11 Sprachversionen
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Donau Panoramaweg - Mikroerlebnis
Kooperation mit dem Landkreis Kelheim und dem Tourismusverband 

Ostbayern (in Abstimmung)

Werbekampagne mit dem Routen-Vorschlag

(unter anderem in der Wander-App „komoot“, derzeit fast 140.000 User, 

Tendenz stark steigend)

Tag 1: Ankunft in Regensburg

Tag 2: „Einwandern“ zur Walhalla und mit Schiff zurück

(laut Schifffahrt Klinger Abfahrt 16Uhr bei der Walhalla)

Tag 3: Regensburg – Bad Abbach

Tag 4: Bad Abbach – Kelheim/Kloster Weltenburg

Tag 5: Kelheim/Kloster Weltenburg – Bad Gögging

Tag 6: Abreise

App „komoot“

Aktuell im 
GooglePlayStore
und im iTunes 
Store unter den 
TOP 5 App‘s
bezogen auf die 
Downloads.
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Donau Panoramaweg - Mikroerlebnis

• Bewerbung des Wanderangebots unter www.donaupanoramaweg.de

• Maßnahmen: Google AdWords, Facebook Ads, Promoted Posts

• Laufzeit: September 20

• Ergebnisse: Facebook 9.677 Klicks (Reichweite 136.017, Interaktioen 649), Google 546 Klicks 

(Reichweite 13.738); beste Reichweite 45 – 54jährige mit 30.116

http://www.donaupanoramaweg.de/
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Internationale Märkte
2019:

Marktanteil Ausland gesamt: 22,7% an Übernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer gesamt: 1,8 Nächte

Ziel: In allen Überseemärkten ist das aktuelle Ziel Präsenz zu zeigen, sich bis zum Restart als 

verlässlicher Partner zu bewähren.

Inhalt:

• GTM (marktübergreifend)

• Österreich: DB/ÖBB-Kamagne, PR-, Trade-, Customer-Newsletter, etc.

• USA: Trade Webinar, PR-Webinar / Online-Pressekonferenz, HHoG, Bavarian Connection, 

Mailing, US Advisory Board online, USTOA conference digital

• China: HHoG DZT-Kooperationspaket offline, DZT-Kooperationspaket online, China Live-

Streaming

• weitere Märkte
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GTM
Kooperationspartner Deutsche Zentrale für Tourismus (DZT)

Der GTM Germany Travel Mart 2020 ist der größte jährliche Incoming-Workshop 

für das Reiseland Deutschland. Aufgrund der Covid-19 Pandemie fand dieser 

2020 als virtueller Marktplatz statt.

Möglichkeit, in kürzester Zeit mit hoher Effizienz die Produktpalette internationalen Key-Accounts zu präsentieren.

Die Buyer sind von den Marktexperten der DZT-Außenstellen nach marktspezifischen Qualitätskriterien ausgewählte Top-

Key-Accounts.

22. – 24. Mai 2020: Kontakt zu ca. 30 Reiseveranstaltern – Nachbereitung
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Markt Österreich

2019:

Marktanteil Österreich gesamt: 12,7% an ausländischen 

Übernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer Österreich: 1,5 Nächte

stärkster Auslandsmarkt

Inhalt:

• DB / ÖBB-Kampagne

• Österreich Roadshow abgesagt – Ersatzmaßnahme: 

Trade-Newsletter

PR- Newsletter

Customer-Newsletter 

• Werbestand in Wels

• Straße der Kaiser und Könige



www.regensburg-tourismus.gmbh

DB / ÖBB-Kampagne
Kooperationspartner: DZT Fokus: B2C

Zeitraum: August 2020 – März 2021

Zeitraum und Inhalte wurden bis Mitte Dezember angepasst

Schwerpunkt: wie Deutschland-Kampagne
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DB / ÖBB Kampagne – im Einzelnen: 

1) Micro-Influencerkampagne

Content:

• Videoproduktion • Social Media Posts • Instagram Stories

Content-Tausch unterjährig möglich.

Kanäle:

Content Hub: www.traeumweiter.at / ÖBB: Facebook | Instagram |Youtube / DZT: Facebook | Instagram 

|Youtube / Influencer (Instagram) / Earned und Paid Media

geplante Reichweite lt. DZT:

#Träumweiter0049: > 2Mio. Video Views / > 10Mio. Bruttokontakte

Micro-Influencerkampagne

Die Microsite www.germany.travel/sparschiene dient als Content Hub zur Ansprache einer Zielgruppe 30+ 

mit mittlerer bis höheren Schulbildung, gehobenes bis hohes HHN Einkommen, Paare und Familien.

http://www.traeumweiter.at/
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DB / ÖBB Kampagne – im Einzelnen: 

2) ÖBB-Landingpage am POS

Die Landingpage www.oebb.at/deutschland dient als zusätzlicher Content Hub direkt am POS. Fokus auf 

bahnaffine Zielgruppe.

- 4 x jährlich Contenttausch für Partner

- Organischer Traffic (ca. 15.000 Unique Visitor Per Month UVPM)

Content pro Partner:

• Kurzer Einführungstext zur Destination

• 3 Eventhighlights Ihrer Destination per Bild, Überschrift und Verlinkung

• Bildergalerie bis zu 10 Fotos

• Verlinkung auf Partner Website

• Logoeinbindung

Content-Tausch Anfang Oktober erfolgt, Inhalte: weihnachtliches Regensburg, Kunstspaziergang, Tempo 

Tempo, Führungen, Schiffe, etc., Bilder Wintermotive

Weiterer Content-Tausch wurde aufgrund des Lockdowns nicht mehr umgesetzt.

geplante Reichweite lt. DZT:

www.oebb.at/deutschland: 180.000 Besucher
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DB / ÖBB Kampagne – im Einzelnen: 

3) reichweitenstarke Banner-Kampagne

Fokus auf Zielgruppe 30+, Familien

- Microsite auf germany.travel als zentraler Content Hub

- Bewerbung mit reichweitenstarker Bannerkampagne

geplante Reichweite lt. DZT:

Onlinekampagne: >10 Mio. Impressions / >20.000 Besucher auf

www.germany.travel/sparschiene

Content-Tausch Anfang Oktober erfolgt 

Inhalte: weihnachtliches Regensburg, Kunstspaziergang, Tempo Tempo, Führungen, Schiffe, etc., Bilder 

Wintermotive

Weiterer Content-Tausch wurde aufgrund des Lockdowns nicht mehr umgesetzt.

http://www.germany.travel/sparschiene
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DB / ÖBB Kampagne – im Einzelnen: 

4) Außenwerbung mit Bahnbezug

Fokus auf Zielgruppe 30+, Familien

- City Light Plakate in Wien, Linz und Innsbruck (für jeden Partner

individuelles Layout) – korreliert mit Deutschland-Kampagne

- Großflächen an Bahnhöfen

- Dauer : 14 Tage bis 1 Monat (je nach Medium)

geplante Reichweite lt. DZT:

OOH: > 45 Mio. Bruttokontakter
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Österreich-Roadshow
Kooperationspartner: DZT Fokus: B2B

Zeitraum: 22. – 24. September 2020 ABGESAGT
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Ersatzmaßnahme Österreich Roadshow
2 Artikel Presse-Newsletter

2 Artikel Trade-Newsletter 

3 Artikel Endkunden-Newsletter
Kooperationspartner: DZT Focus: B2B, B2C, PR

Zeitraum: Beginn im November und Dezember

Verteilergröße:

PR 825

B2B 1.200

B2C 3.000
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Werbestand in Wels
Tourismus-Marketing Bayerischer Wald e.K. Fokus: B2C

Zeitraum: 10. – 11. Juli 2020

Verteilung von Regensburg Magazinen, 

Schwerpunkt auf Sommer 2020-Kampagne
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Straße der Kaiser und Könige
Zeitraum: ganzjährig Fokus: B2B

Schwerpunkt: Österreich

• Blog- / Facebook-Aktivitäten

• Kooperationen mit Ferienstraße.info, Grand Tour und ÖAMTC

• EU Projekt Danube Transnational Programme "Danube Travel Stories“ (wurde 2019 

eingereicht, Informationen zur Förderung folgen 2020)

Kooperation wurde aus Spargründen für 2021 gekündigt, wird durch TV Ostbayern 

fortgeführt.
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Markt USA

2019:

Marktanteil USA gesamt: 9 % an ausländischen Übernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer USA: 2,5 Nächte

zweitstärkster Auslandsmarkt

nur übernachtende Gäste werden gewertet, keine Kreuzfahrtgäste

Inhalt:

• Trade Webinar

• PR-Webinar / Online-Pressekonferenz

• Historic Highlights of Germany (HHoG): AFAR / Avanti Destinations

• Bavarian Connection der Bay.TM: Sales Calls, Online Conferences, Webinars, Trade 

Newsletter, Avanti, Ensemble, Pre&Post River Cruise Broschüre, engl. Fact Sheet

• Mailing

• US Advisory Board online

• Mitgliedschaft USTOA

• digitale USTOA conference

• Mailing
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Webinare - DZT

DZT: Trade Webinar USA Regensburg Fokus: B2B

am 9. Juni 20 mit 279 Travel Agents

DZT: PR Webinar Regensburg - Online Pressekonferenz Fokus: PR

am 2. Juni 20 mit ca. 70 Teilnehmern, u.a. Washington Post 

Nachbereitung
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Historic Highlights of Germany (HHoG)

Zeitraum: ganzjährig Fokus: B2B

• Trade Travel Online Training bis Sept. 20

• HHoG-Website und Social Media Kanäle

• Sonstiges inkl. Mitgliedsbeiträge

• diverse Newsletter Trade, PR

Zeitraum: Januar / Februar 2020 (vor Corona)

• International Media Market Place Fokus: PR

• Trade Schulungen Ostküste, Sales Calls bei 3-5 Reiseveranstaltern

Fokus: B2B
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Historic Highlights of Germany (HHoG)

NEUES DZT-Kooperastionsprojekt USA 1: AFAR Fokus: B2B
AFAR ist lt. DZT einer der wichtigsten Inspirationsplattformen für die USA. Es wird Wert gelegt auf "off the

beaten track"-Städte, Attraktionen und Events.

1x Custom Article für alle Städte gemeinsam

1x Bannerplatzierung AFAR.com Homepage für 1 Woche

1x Bannerplatzierung Germany Travel Guide-Kategorie für 2 Wochen

1x Bannerplatzierung Tips&News-Kategorie für 2 Wochen

2x Advisor Newsletter, je ein Artikel in einem Gesamtnewsletter

2x Advisor Promo Mail - Sondernewsletter zu HHoG/DZT

1x Facebook Post

1x Gespräch mit AFAR Fokusgruppe (Travel Agent Consortium Advisors)

Page Views: 1.100 UVPM (Unique Vistors Per Month)

Zeit auf Artikel: 1:59min

Banner-Impressions: 250.000 UVPM

Facebook-Impressions: 50.000 UVPM

Empfänger Newsletter: 7.500, Click-Through-Rate: 8%, Opening rate: 35%

Empfänger Advisor Promo Mail: 2.500
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Historic Highlights of Germany (HHoG)

NEUES DZT-Kooperastionsprojekt USA 2: Avanti Destinations Fokus: B2B

Avanti passt als Tour Operator hervorragend für die HHoG-Städte: Individualreisende, Kleingruppen, 

3-4*-Bereich, off the beaten-track, themed

arbeitet ausschließlich über TA´s und insbesondere Consortia

1xeMagazine/Broschüre mit 20 Seiten

6x Webinar für Reiseverkäufer - jeweils 60 Minuten, mit jeweils ca. 150 Reiseverkäufern

1x Video (1 Min) - wird auf allen Trainingsportalen der Travel Agents und Social Media Kanälen geteilt

2x Corporate Newsletter Spotlight - wöchentlicher Avanti Newsletter

2x Exklusives EMailing - Email an alle Reiseverkäufer und Consortia-Partner

1x Newsletter (Schwerpunkt Europa)

1x Consumer-facing Banner auf Homepage Avanti (2 Wochen)

1x Agent-facing Banner auf Reiseverkäuferportal (2 Wochen)

1x PM an alle Avanti PR-Kontakte und Consortia

Aufbau einer Germany Microsite

Homepage 20.000 UVPM (da nur via TA`s) / Agent-facing Banner 25.000 UVPM / Corporate Newsletter Spotlight: 52.000 
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Virtual conferences:
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Virtual conferences:
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Sales & Marketing Aktivitäten:
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Webinars:
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Neuauflage der Pre & Post River Cruise Broschüre & Versand an über 10.000 Travel Agents als Beileger

im JaxFax Destination Magazine
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Erstellung einer Landingpage für die Pre- and Post-River Cruise-Broschüre
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Im November B2B-Newsletter „A journey through Bavarian flavors“
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Kooperation mit Ensemble Travel



www.regensburg-tourismus.gmbh

Bavarian Connection Fokus: B2B

Kooperation mit Avanti
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Bavarian Connection Fokus: B2B

Erstellung und Distribution von Sample Itineries
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Bavarian Connection Fokus: B2B

• Erstellung eines englischen Factsheets für Regensburg

• monatliches Reporting, Halbjahres-Reporting
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Teilnahme am US Advisory Board der DZT

Datum: 20. Oktober 20 Live entfällt

• jährliches US-Meeting in Deutschland

• aktuelle Marktinformationen

• Networking

• langjähriger persönlicher Kontakt zu 4 Top US-Tour Operators und 4 US-Travel Agents

Teilnahme Online-Variante:
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Mitgliedschaft USTOA
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Teilnahme digitale USTOA conference

Die USTOA ist die Vereinigung der Top Tour Operator in den USA.

Termin: 01. – 03. Dec 2020

24 Einzelgespräche

Umfassende Nachbereitung

Fazit: sehr positiv. Das Engagement wurde von den Veranstaltern sehr geschätzt. 

Teilweise sehr konkrete Anfragen. Teilweise konnten jahrelange persönliche 

Kontakte so aufgefrischt werden. 

Auch wenn  in 2021 ein Rebooking aus 2020 erwartet wird, wird für 2022 ein 

Boom erwartet, die TO arbeiten an neuen Programmen. Regensburg konnte sich 

sehr gut positionieren.
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Mailing US-Kontakte

Zeitraum: Jahresende

Fokus: B2B + PR

Kontakte: 2.600 Regensburg-Kontakte

Content: Infos zum Re-Start in 2021

- sehr positive Rückmeldungen und persönliche Mailkontakte zu ca. 23 B2B-

Kontakten im Nachgang -
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Markt China

2019:

Marktanteil China gesamt: 2,9% an ausländischen Übernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer China: 2,3 Nächte

größter, aufstrebender Weltmarkt

Inhalt:

HHoG: 

- DZT-Kooperationspaket China 1 offline

- DZT-Kooperationspaket China 2 online

- China-Live Streaming
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Historic Highlights of Germany (HHoG)

DZT-Kooperationspaket China 1 - offline: Fokus: PR

PR-Events 

Abwicklung durch Oliver Sedlinger vor Ort

1x Presse Event Beijing (voraussichtlich 40 Teilnehmer)

1x Presse Event Shanghai (voraussichtlich 25 Teilnehmer)

Auflage offline Medien gesamt: 2 Mio.

Auflage online Medien gesamt: 3 Mrd.

Media Besuche 

Abwicklung durch Oliver Sedlinger vor Ort

1x Besuch Mainstream Print Media, Beijing

1x Besuch Online Portal, Beijing

1x Besuch Rundfunk/Social media, Beijing

Netzwerkausbau
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Historic Highlights of Germany (HHoG)

DZT-Kooperationspaket China 2 - online: Fokus: B2C

Contentkampagne Mafengwo TravelGuide-Blogpost: 3 Monate Bewerbung, auch nach 

Kampagnenlaufzeit sichtbar, Inhalt: 3x TravelGuide - jeweils 1.000 - 1.500 chin. Zeichen (ist relativ viel), 

max. 20 Bilder

Impressions: 1,2 Mio UVPM, Page Views: 60.000 UVPM

Live-Streaming Mafengwo: 5x Live-Streaming in 5 Städten, im Herbst in Regensburg, 1x Warm-up 

Posting auf DZT-We Chat und DZT-Weibo, 

Live-Streaming Test, Live-Streaming, 

Video Ende Oktober online

Testlauf am 18. September 

Live-Stream am 21. September

Heat Index in total: 126.000
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Historic Highlights of Germany (HHoG)

DZT-Kooperationspaket China 2 - online: Fokus: B2C

WeChat MiniProgramm und Social Media: Aug-Sep 2020 mit Content im Programm der DZT

• Warm-up Postings auf DZT Social Media Kanälen, insgesamt:

• 17x Weibo-Post auf DZT-Account - 140 chin. Zeichen mit max. 9 Bilderm

• 4x WeChat Post auf DZT-Account - 1.000-1.500 chin. Zeichen mit Bildern

• 17x Travel Note auf Mafengwo - 140 chin. Zeichen mit max. 9 Bildern

• 4x Travel Blog auf Mafengwo - 1.000-1.500 chin. Zeichen mit Bildern

• 17x Travel Note auf Qyer - 140 chin. Zeichen mit max. 9 Bildern

• 4x Travel Blog auf Qyer - 1.000-1.500 chin. Zeichen mit mehreren Bildern
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Aktionen weitere internationale Märkte

2019:

Marktanteil Japan gesamt: 1,6% an ausländischen Übernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer Japan: 2,3 Nächte

UNESCO- und kulturaffine Gäste

Marktanteil Italien gesamt: 6,3% an ausländischen Übernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer Italien: 1,6 Nächte

Marktanteil Niederlande gesamt: 7,1% an ausländischen 

Übernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer Niederlande: 1,4 Nächte

TOP FIVE Ausland: A, USA, NL, IT, UK
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Japan:

HHoG:

nur Newsletter, Umschichtung Budget erfolgt

Bayern Tourismus Marketing (BY.TM):

Online Maßnahme Japan der BY.TM in Kooperation mit der DZT

Kampagnenthema: „Schlösser, Burgen, Städte, romantisches und mittelalterliches Stadtbild, Kulinarik“ 

kostenfreie Bewerbung aufgrund langjähriger, guter Kooperation
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Niederlande:

Entfällt!

Umschichtung Budget in Deutschland-Kampagne

War für Juli geplant, da im Juli die meisten Niederländer nach Regensburg reisen.

DZT: Social Media-Monat inkl. Newsletter Beitrag

Summerspecial Städte&Co im Juli

ein Post auf Facebook

Einsatz eines Karussell-Ads auf Facebook max. 5 Fotos

wöchentliche Platzierung auf Twitter twitter.com/germanytravelNL

Beitrag im thematischen Konsumentennewsletter an ca. 23.000 Kontakte
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Italien:

Entfällt!

Umschichtung Budget in Deutschland-Kampagne

Italiener sind in „Covid 19-Schockstarre“

DZT: Social Media-MaßnahmeFacebook

Erstellung eines Instant Experience auf Facebook, 

Thema: Städte und Kultur

Bewerbung durch Ads im Wert von 400,--€

Monitoring und Reaktion auf Kommentare,

Laufzeit: 1 Woche

89.000 Follower
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MICE
2019:

Marktanteil MICE gesamt: ca. 19% an Übernachtungen
Klassische Geschäftsreisen, ebenfalls ca. 19% an Übernachtungen (nicht beeinflussbar) 

Fokus MICE: B2B

Ziel: Bewerbung Q1, dezentrale, hybride Events

Inhalt:

vor Corona: Best of Events, red. Bericht mep

ab Corona:  MICE-Corona-Kampagne:

• MICE Online-Event am 30.04.20

• dezentrale, hybride Events

• Corona-Kapazitäten mice-in-regensburg.de

• Update Tagungsinfos: Folder und online pdf-Fact Sheet

• Teilnahme an Präsenzveranstaltungen: MICE Branchentreff

• PR / Advertorials / Newsletter / Social Media

• Mailing

• Kooperation bay.TM: Premium-Marketingpaket

• Mitgliedschaften GCB und EVVC



www.regensburg-tourismus.gmbh

Best of Events vor Corona – wie geplant

Kooperationspartner: Europäischer Verband 

der VeranstaltungsCentren e.V. (EVVC)

Zeitraum: 14. – 16.01.

15.01. Vorstellung Best Practice Regensburg

als nachhaltige Destination –

zusammen mit Berlin und Hamburg

auf der Best of Events
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redaktioneller Bericht

mep

vor Corona – wie geplant
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MICE-Corona-Kampagne

2) Dezentrale 
hybride Events

4) Update 
Tagungsinfos

Folder/ online 
Fact Sheets

1) MICE-Online 
Event

am 30.04.20

7) 
Mailing

6) PR / 
Advertorials / 

Newsletter

5) Teilnahme an 
Präsenz-

veranstaltungen

3) Corona-
Kapazitäten

mice-in-
regensburg.de

8) MICE Social
Media

aktuell Gespräche mit Bay.TM zur bayernweiten Vermarktung unter dem Dach der Bay.TM
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1) MICE-Online-Event am 30. April 2020

• MICE-Live-Event am 30. April 2020 von 15 bis 17 Uhr mit Partnern aus der Branche. Insgesamt 

wurden über die Streuung in sozialen Netzwerken und über die Website www.mice-in-regensburg.de

und www.tourismuskonzept-regensburg.de sowie ein Info-Mailing an die 1.800 persönlichen MICE-

Kontakte fast 1.000 Zuschauer aus der MICE-Branche erreicht.

• Wird als Beispiel für die Durchführung eines dezentralen, hybriden Events verwendet: Begrüßung, 

Keynote, Fachinformationen, Stream in und aus vielfältigen Locations mit unterschiedlicher 

Atmosphäre, Übernachtung, Stadtführung, Wein-Tasting / Networking zum Abschluss

• https://mice-in-regensburg.de/corona-informationen/wie-wird-die-hybride-tagung-zum-erfolg.html

http://www.mice-in-regensburg.de/
http://www.tourismuskonzept-regensburg.de/
https://mice-in-regensburg.de/corona-informationen/wie-wird-die-hybride-tagung-zum-erfolg.html
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2) dezentrale, hybride Events 
in Korrelation mit Tourismuskonzept HF4

Durchführung von dezentralen, hybriden Events in mehreren Locations Regensburger Partner bei Corona-

bedingten reduzierten Kapazitäten, wechselnder Live- und Stream-Anteil. https://mice-in-regensburg.de/corona-

informationen/dezentrale-hybride-events-als-chance.html

Vorteile:

• Veranstaltungen in Regensburg mit Übernachtung, Catering, Rahmenprogramm, etc.)

• Durchführbarkeit unter Corona-Bedingungen, 85% der Veranstaltungsplaner bevorzugen lt. Studie KPM

reale Meetings 

• Networking möglich, in Studien werden fehlendes Networking und technische Probleme als größter Nachteil 

von Online-Veranstaltungen genannt)

• 88% der Teilnehmer werden lt. Studie KPM durch die Verbindung realer mit hybriden Elementen aktuell 

erreicht.

25. Juli 20: Auftaktveranstaltung / Vorstellung des Projektes an Regensburger Locationpartner

06. Juli 20: Workshop zur technischen Durchführung bei bezahlbaren Preisen

aktuell: Gewinnung von  Locationpartnern, weitere Partner sind jederzeit willkommen und Entwicklung Corona-

optimierter Rahmenprogramme

aktuell: Vermarktung im Marketing-Mix

https://mice-in-regensburg.de/corona-informationen/dezentrale-hybride-events-als-chance.html


www.regensburg-tourismus.gmbh

3) Corona-Kapazitäten auf 

mice-in-regensburg.de

Ständiges Update der Corona-Kapazitäten der Locationpartner, um Tagungsplanern aktuelle 

Informationen zu bieten

https://mice-in-regensburg.de/corona-informationen/corona-kapazitaeten.html

https://mice-in-regensburg.de/corona-informationen/corona-kapazitaeten.html
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4) Update Tagungsinfos 

Folder / online Fact Sheets
kostenfreie Darstellung für Partner im Print-Folder und online inklusive Vermarktung der Corona-

Informationen

https://mice-in-regensburg.de/locations.html

aktuell: deutsche Informationen fertiggestellt 

und auf Homepage, englische folgen

https://mice-in-regensburg.de/locations.html


www.regensburg-tourismus.gmbh

5) Teilnahme an Präsenzveranstaltungen 

• 9. Juli 20: Branchentreff Starnberg am Ammersee, Kontakt zu 15 Veranstaltungsplanern mit sehr 

gutem Erfolg. Regensburg war der einzige Aussteller mit einem Corona-Konzept für Veranstaltungen, 

das über reine Hygienekonzepte hinausgeht.

Nachbereitung
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5) Teilnahme an Präsenzveranstaltungen 

abgesagte, verschobene, digital durchgeführte Präsenzveranstaltungen:

• ICJ MICE Advantage: verschoben auf März 2021

• geplanter Studytrip zum Incomer-Workshop der Bayern Tourismus Marketing in Regensburg abgesagt

• Durchführung des Workshops als digitaler Workshop am 12. Mai 20, Gespräche mit 11 Incomern

• MICE Study Trip Ostbayern der Bayern Tourismus Marketing im Oktober abgesagt

• ibtm world

• MICE Online Reise – verschoben auf 2021

• Locations – verschoben auf 2021

• MICE Alpenstammtisch – verschoben auf 2021

Budgetumplanungen, z.B. Vermarktung dezentrale, hybride Events
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6 und 8) PR / Advertorials / Newsletter / 

Social Media
In Zusammenhang mit dem HF 4 – Tourismuskonzept: Vermarktung dezentrale, hybride Events

ca. 32 Einzelaktionen im PR-/Social Media-Bereich bei 10 Medien, Reichweite: ca. 200.000 Kontakte, 

über 1.348 Seitenaufrufe bei Tracking Cookies von www.mice-in.regensburg.de

Beispiele: 

http://www.mice-in.regensburg.de/
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7) Mailing

Dezember/Ende des Jahres: Mailing an 1.800 regionale und überregionale persönliche MICE-Kontakte 

mit Regensburg-Bezug zur Vermarktung der dezentralen, hybriden Events

sehr positive Rückmeldungen
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8) MICE Social Media

MICE Online Reise, eine Reise durch Bayern. MICE.bayern ist live vor Ort.

Verteiler:

3.000 Newsletter Empfänger

60.000 Social Media-Kontakte

langfristig online verfügbar

Nutzung der Social Media Accounts in LinkedIn und XING

- verschoben auf 2021 -
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Kooperation Bay.TM Tagungen & Events 

Marketingpaket Premium
• Darstellung unter www.bayern.by/tagen-events im Jahr 2020: Die

Darstellung beinhaltet eine Kurzbeschreibung des Angebotes, eine Bildergalerie mit bis zu 12

Bildern, mögliche Videoeinbindung, die Anzahl Ihrer Tagungsräume/-möglichkeiten, Sterne, Kapazitäten 

und die Darstellung Ihrer USPs unter „Bayerisch & Regional“

• englische Übersetzung der Online-Darstellung und Präsentation unter www.bavaria.by/conferences-

events

• zusätzliche Darstellung von 3 Tagungspauschalen bzw. 3 Rahmenprogrammen

• hervorgehobene Darstellung auf zielgruppenspezifischen Messen

wie z. B. MICE Branchentreffs oder ICJ Power Days. Hier legen wir Ihre Flyer/Broschüren an unserem 

Stand aus und bauen Ihr Produkt in unsere iPad-Präsentation vor Ort ein. Dieses Jahr war die Teilnahme 

nur beim BT Starnberg möglich.

• Integration in den E-Mail-Newsletter „Tagungen & Events in Bayern“

mit Versand an einen zielgruppenspezifischen Verteiler (7.500 Adressen aus dem Illerhaus Marketing-

Verteiler) – genutzt für die dezentrale. hybride Events-Kampagne

• ICJ-Advertorial verschoben auf 2021

http://www.bavaria.by/conferences-events
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Mitgliedschaften MICE
Das German Convention Bureau (GCB) ist die offizielle MICE-Organisation Deutschland. Frau Thiele im 

Verwaltungsrat. 

Fördernde Mitglieder sind DZT, DB und Lufthansa. Aufsichtsratsvorsitzende Frau Hedorfer, 

Geschäftsführerin DZT. 

Geschäftsstelle in Frankfurt.

Interessensvertretung, Networking, Studien und Statistiken zum MICE-Markt (oft in Zusammenarbeit mit 

dem EVVC), Akademieangebot, Marketingbeteiligungen möglich.

Der Europäische Verband der VeranstaltungsCentren e.V. (EVVC) ist der größte Verband der 

(deutschsprachigen) Locationbetreiber.

Geschäftsstelle in Frankfurt.

Interessensvertretung, Networking, Studien und Statistiken zum MICE-Markt (oft in Zusammenarbeit mit 

dem GCB), Akademieangebot, Marketingbeteiligungen möglich.

29. Juni 20: Teilnahme an den Mitgliederversammlungen von GCB und EVVC in Berlin
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Innenmarketing

Berücksichtigung von / Kontakt zu wichtigen Interessensgruppen 

vor Ort

Inhalt:

• Interessensgruppe Partner und Freunde der RTG, Aufsichtsrat, Stadtrat: (abgesagt: 15 Jahre 

RTG, jährliches Partnerevent / Partnerjahresabschlussfeier), Marketingfrühstücke, Altstadt-

Zehner

• Interessensgruppe MICE-Kooperationspartner: MICE Afterwork-Stammtisch, Info-Email (2x

jährlich)

• Interessensgruppe Bürgerinnen und Bürger (abgesagt: Marina Furiosa), Stream Lange Nacht 

der TI meets marinaforum Regensburg

• Interessensgruppe Anwohner Marina Quartier: Marina Quartier Fest, Info-Email

• Interessensgruppe direkte Kunden der RTG: (abgesagt: Kundenevent), kleines Präsent

• Interessensgruppe Botschafter: Botschafter-Wahl, Botschafter-Jahrestreffen, Botschafter-

Strategie-Workshop
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Interessensgruppe Partner und Freunde 

der RTG, Aufsichtsrat, Stadtrat

• „15 Jahre RTG“ im Zusammenhang mit Marina Furiosa, abgesagt

aktuell: kleines, nachhaltiges Präsent „15 Jahre RTG“ liegt zur Abholung in der TI bereit

• Marketingfrühstück in Kooperation mit Stadtmarketing – 4x jährlich – im Kultur- und Kreativzentrum 

Degginger

8. Jan: stattgefunden

8. April: verschoben auf Oktober

8. Juli: fand statt, Podiumsdiskussion zur Corona-Situation,

hybrides Event, 

Vorstellung des neuen Botschafter Herr Dr. Christian Keller, Geschäftsführer Jahn 

Regensburg

14. Oktober: Umgang mit der Krise. Was sie aus uns macht und

wie wir sie bewältigen können. Prof. Dr. Volker Busch

• jährliches Partnerevent / Jahresabschlussfeier abgesagt

Altstadtzehner als Weihnachtspräsent
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Interessensgruppe MICE-

Kooperationspartner

2x jährlich Afterwork-Stammtisch

März: abgesagt

12. Oktober: 2. Afterwork-Stammtisch fand statt

Info-Email mit Ein- und Ausblick im Juli

Info-Email mit Ein- und Ausblick im Dezember
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Interessensgruppe Bürgerinnen und 

Bürger

• Marina Furiosa im marinaforum Regensburg, abgesagt

• Lange Nacht der TI, verschoben auf 2021

• Neu: Stream Lange Nacht meets marinaforum / Marina Quartier Fest am 18. September 2020
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Interessensgruppe Anwohner Marina 

Quartier

• 2- 3 Newsletter jährlich

• Marina Quartier Fest am 18. September 20 – Live und Stream
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Interessensgruppe direkte Kunden der 

RTG

jährliches Kundenevent sollte im Rahmen von „15 Jahre RTG“ veranstaltet werden, abgesagt

aktuell: kleines, nachhaltiges Präsent „15 Jahre RTG“ liegt zur Abholung in der TI bereit
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Interessensgruppe Botschafter

Die Botschafter haben die Aufgabe durch ihre besondere Funktion für Regensburg als Wirtschafts- und 

Veranstaltungsstandort nach außen zu bewerben. Die Jury und die Botschafter sind zunächst auf 5 Jahre 

gewählt.

Botschafter-Wahl hat wegen Corona Ende März im Umlaufverfahren stattgefunden.

Neuer gewählter Botschafter Herr Dr. Christian Keller wurde beim Marketingfrühstück im April 

vorgestellt, Update Website www.botschafter-regensburg.de erfolgt.

30. Juli 20: Botschafter-Jahrestreffen auf der Siebnerin. Jährlich wird ein besonderes Regensburg-

Programm vorgestellt.

voraussichtlich 13. November 20: Botschafter-Strategieworkshop

http://www.botschafter-regensburg.de/
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Tourismuskonzept

siehe Präsentationen Beirat
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Tourismuskonzept
Verschiedene Aktionen in den einzelnen Handlungsfeldern gemeinsam mit den 

Mitgliedern der Arbeitsgruppen in Planung bzw. Umsetzung.

Handlungsfeld 1 – Werbemaßnahme mit Gewinnspiel „Urlaub zuhause

– erlebe Regensburg auf den Spuren unserer Gäste“

Handlungsfeld 2 – Planung und Umsetzung „Tag der Tourismuswirtschaft“ 

und eines Workshops zur „Onlinebuchbarkeit von 

Tickets“

Handlungsfeld 3 – Kunstspaziergang. Entwicklung eines Angebots für 

kunstinteressierte Gäste in Regensburg, die mit dem 

„Kunstspaziergang“ Regensburgs Kunst auf eigene 

Faust entdecken kann.
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Tourismuskonzept

Handlungsfeld 4 – Schwerpunkt liegt bei dezentrale Veranstaltung in 

Regensburger Locations - „die ganze Stadt als 

Veranstaltungsort“, Vermarktung Q1

Handlungsfeld 5 – Maßnahme befindet sich noch in Abstimmung

Handlungsfeld 6 – Workshop für interessierte Leistungsträger im Juli

„Video als Marketinginstrument erfolgreich erstellen 

und nutzen“
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weitere Kooperationspartner
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Struktur in Deutschland
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Mitgliedschaften

im Überblick
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E - Marketing

Inhalt:

Ganzjährige Aktionen

1) Google AdWords

2) Google My Business

3) Facebook

4) Instagram

5) E-Mail Marketing
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E-Marketing

Google AdWords

• Ganzjährig werden Suchmaschinenanzeigen geschaltet

• Pausierung der Kampagne während des Lockdowns

• Sommer und Winter Kampagne
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E-Marketing

Google My Business

Aktive Pflege von Google My

Business Accounts

• Regelmäßige Veröffentlichung 

von Beiträgen 

• Beantwortung jeder Rezension
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E-Marketing

Facebook
Regelmäßige Posts auf Facebook
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E-Marketing

Instagram

• Regelmäßige Postings

und Stories sowie Teilen 

von Inhalten von Partnern, 

Gästen und Bloggern

• Abonnentenzahl Stand 22. 

Dezember: 1.306

• ∅ Reichweite im 

November: 16.010 Nutzer

• ∅ Impressions im 

November: 42.715
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E-Marketing

Newsletter B2C
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E-Marketing

Weiteres

• Destination One

• B2B-Newsletter

• B2C-Newsletter

• Website-Entwicklung www.regensburg-nachhaltig.de

• Website-Entwicklung www.regensburg-tourismus.gmbh

• Website-Pflege

http://www.regensburg-nachhaltig.de/
http://www.regensburg-tourismus.gmbh/


www.regensburg-tourismus.gmbh

UNSERE

STANDORTE

Regensburg Tourismus GmbH

Prinz-Ludwig-Straße 9

93055 Regensburg

rtg@regensburg.de

KONTAKT

+ Beratung von 

Touristen und 

Einheimischen

+ Verkauf von Karten 

für Veranstaltungen, 

Stadtführungstickets 

und Souvenirs 

(TI Rathausplatz)

Veranstaltungsmanagement

+ Catering und Technik

+ Geschäftsführung

+ Marketing

+ Finanzen Controlling

+ Reiseabwicklung: Arrangements &

Rahmenprogramme

+ VM: Vertrieb & Arrangements / 

Rahmenprogramme


