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MARKETINGAKTIVITATEN
bis Ende Oktober 21

1) E-Marketing (bis Ende Juni, Update Ende des Jahres)
2) PR

3) Deutschland Marketing

4) Internationale Markte

5) MICE

6) Innenmarketing

7) Image: Wirtschaftstag im Rahmen der
Nachhaltigkeitswoche

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E — Marketing (bis Ende Juni / Update
Endes des Jahres

Inhalt:

Ganzjahrige Aktionen und Kampagnen
« Google Analytics

 Google Ads

« Facebook/ Instagram

« E-Mail Marketing

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Google Analytics — tourismus.regensburg.de

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Ubersicht

Nutzer + |im Vergleich zu Messwert auswihlen Stiindlich = Tag | Woche Monat

® Nutzer
6.000
4.000
2.000
- P ® gy
V e
Februar 2021 Marz 2021 April 2021 Mai 2021 Juni 2021 Juli 2021 August 2021 September 2021 Oktober 2021 Movember 2021 Dezember 2021
M New Visitor M Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro
Nutzer Neue Nutzer Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe
116.394 117.385 160.260 1,38 547.082
Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate
3,41 00:02:24 47,89 %
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1) E-Marketing
Google Analytics — mice-in-regensburg.de

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Ubersicht

Mutzer + | im Vergleich zu  Messwert auswahlen Stindlich | Tag = Woche Monat

@® Nutzer

600

400

200

—o——C—g e wate B B S SN
Februar 2021 Marz 2021 April 2021 Mai 2021 Juni 2021 Juli 2021 August 2021 September 2021 Oktober 2021 Movember 2021 Dezember 2021
B Mew Visitor M Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro

Mutzer Neue Nutzer Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe
2.831 2.817 3.694 1,30 8.076
M A M M A T L MA
Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate
2,19 00:00:47 42,39 %

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Google Analytics —regensburg-nachhaltig.de

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Ubersicht

Mutzer | im Vergleich zu Messwert auswahlen Stindlich = Tag = Woche Monat

@® Nutzer

"‘\Q/—A_“ Ill"'"'."l!lll \-_. gm0 P
Februar 2021 Marz 2021 April 2021 Mai 2021 Juni 2021 Juli 2021 August 2021 September 2021 Oktober 2021 Maovember 2021 Dezember 2021

B New Visitor B Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro

Nutzer Neue Nutzer Sitzungen MNutzer Seitenaufrufe

2.388 2.379 3.023 1,27 8.297

A A A A AN T A A

Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate

2,74 00:01:42 42,94 %

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google Analytics
tourismuskonzept-regensburg.de

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Ubersicht

Nutzer w | im Vergleich zu Messwert auswahlen Stundlich = Tag = Woche Monat
® Nutzer

400

200

Marz 2021 Mai 2021 Juli 2021 September 2021 Movember 2021
-
B New Visitor M Returning Visitor

Nutzer Neue Nutzer Sitzungen

- h AN A A A A

Anzahl der Sitzungen pro
Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung

1,37 3.982 2,03

Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate

00:01:10 42,34 %
PMAAMAMWANN | T AN A

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Google Analytics — Unternehmensseite RTG

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Ubersicht

Mutzer « | im Vergleich zu Messwert auswahlen Stiindlich | Tag = Woche Monat

@ Nutzer
H—_———-—A— M -~— i -y 00—
Februar 2021 Marz 2021 April 2021 Mai 2021 Juni 2021 Juli 202] August 2021 September 2021 Oktober 2021 Movember 2021 Dezember 2021
B MNew Visitor B Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro
MNutzer Neue Nutzer Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe
2.077 2.075 2.864 1,38 6.690
Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate
2,34 00:01:15 34,46 %

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google AdWords

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

marinaforum

Hybrides Tagen & Feiern REGENSBURG _
Livestreaming-Maglichkeiten Januar = Juli 2021

~ Klicks: 5.777

CORONA- '
KONFORM NI

Impressions: 1.744.924

ORlA ! _' s | T .
it o _ - marinaforum
s & _ REGENSBURG
e | ., Hybrides Tagen & Feiern| Livestreaming Miglichkeiten | www.marinaforum.de -

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Google AdWords

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Januar — Februar 2021 &
November — Dezember 2021

S - %3 v Klicks: 6.113+218
&E%Eﬁggﬂm L Impressions: 748.965+26624

.

- e’
A

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google AdWords

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Mai — November 2021
Klicks: 9.788

Impressions: 334.930

JETZT ENTDECKEN! |

#ENDHCH ? e ey B o e
REGENSBURG . umssuns Gfﬂffﬂfﬂ e 7 !

lllllll

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google AdWords

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Mai — November 2021
Klicks: 3.553
Impressions: 209.971

JETZT ENTDECKEN! 8

# ENDUBH ,"_ -- %% -‘1{{3 | i JETZT ENTOECKEN!
REGENSBURG o' mmprmmmn (1 ‘

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google AdWords

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Mai — November 2021
Klicks: 1.977
Impressions: 177.896

JET2T ENTOECKEN! % P
erzr enToexn S5

JETZT ENTOECKEN

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google AdWords

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Mai — November / Dezember 2021
Klicks: 1.175
Impressions: 104.385

G s TRLEBEN
JETZT ENTOECKEN! (oY

www.regensburg-tourismus.gmbh



regensburg z
=% tourismus &

1) E-Marketing

Google AdWords

* Gangzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Mai — Juli 2021 &

Mai — Novemeber 2021
Klicks: 1.907
Impressions: 201.442

SWWhwdomeregensburgde

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google AdWords

Ganzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

WELTERBE WELTERBE

REGENSBURG REGENSBURG
Janual’ _ Mal 2021 UNESCO-WELTERBE | WORLD HERITAGE

TR sl Klicks: 374

DIESTADT ERT.EBEN T Impressions: 62.024

UND GENIESSEN

> mehr erfahren

DIE STADT
ERLEBEN UND
GENIESSEN

> mehr erfahren

WELTERBE  DIE STADT ERLEBEN
REGENSBURG UND GENIESSEN

mehr erfahren : f“i* ‘

} IL‘.‘ () =

L
\

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

Google AdWords

Ganzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

Jan — Juni 2021
Klicks: 31.245
Impressions: 3,45 Mio

V utgebaut [ANEEI3> SUCHT DICH FUR
ey B AN TOLLE ERLEBNISSE

wwwwelcome-regensburg.de

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
#EndlichRegensburg: Facebook/Instagram

Social Media Ads und Influencer Reise

Regensburg - Unesco Welterbe @

Gesponsert - &

Endlich Regensburg entdecken, erleben, #® go0dmorningworldblog
schmecken und einfach geniefen! Taucht ein in
die iber 2000 jahrige ... Mehr anzeigen

Bloggerreise ,Good
Morning World“ mit

dem Motto
#EndlichRegensburg
g s gpzpeN. AR
iz e https://goodmorningworld.de/regensburg-
Rag@natiury - Upacco Wltaite sehenswuerdigkeiten/

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing

#EndlichRegensburg: Website

Landingpage Launch 18. Mai 2021
ENDLICH REGENSBURG!

CORONA SITUATION

Liebe Gaste,

o o Seitenaufrufe seit
endlich wieder Regensburg erleben, entdecken, schmecken und einfach genieBen!
Wir freuen uns, dass wir wieder 6ffnen konnen! Den aktuellen Inzid t sowie die Regelungen in Regensburg finden Sie hier. Sta rt : 1 R 3 00

Was in Regensburg alles wieder geht (abhéngig von der Entwicklung des Inzidenzwertes) finden Sie hier.

Auf bald in Regensburg!

| WELTERE
j REGENSBURG

JET2T ENTOECKEN!

ENDLICH REGENSBURG ENTDECKEN ENDLICH REGENSBURG GENIESSEN

Begeben Sie sich auf eine spannende Entdeckungstour Erleben Sie Regensburg mit allen Sinnen. mehr Griine Oasen, Stadtspaziergange - geniefien Sie
durch die UNESCO-Welterbestadt. mehr Regensburg in vollen Ziigen. mehr

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook/Instagram

#1 Kampagne: Vorfreude Auf Regensburg (DE)
« Laufzeit 26. Jan — 15. Feb 2021

*  Verlosung 10 x Vorfreude auf Regensburg Box
* Reichweite: 30.652 Konten

Mitmachen

gensby ismus {}
MITMACHEN UND GEWINNEN m

. Interaktionen: 2.370

Gewinnen

Vorfreude ist die schonste Freude!
Und um die Vorfreude auf Regensburg
noch etwas zu versiBen, verlosen wir

10 x ein "Vorfreude auf Regensburg” -
Paket.

=oor &

Gefallt belle.batons und
596 weitere Personen

@WURSTHUCHL  @LUISE HAENDLMATER
(@PRINZESSCONFISERIE  #SCHIFFFAHRTHLINGER

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook/Instagram

#2 Kampagne: Stadtspaziergang (DE +EN)

* Laufzeit: 22. Feb — 1. Marz

* Reichweite: @ 300 Personen pro Story | a Es geht weiter mit
‘ unserem Spaziergang
« Abschlussrate der Story: 91,42 % el st

«  Community entscheidet den Weg selbst o s DAS ERGEBNIS WAR EINDEUTIC

1
{ WO SOLLEN WIR MORCEN
ENTLANG GEHEN?
r

Posted : February 23, 2021 3:44 PM

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook/Instagram

#3 Kampagne: Regensburg — Ich Liebe Dich (DE +EN)

« 02. Mai 2021 — Ende Juli 2021
» Touristische Leistungstrager:innen erzéhlen davon, warum sie Regensburg lieben

« Stand Juni 2021: 17 Leistungstrager:innen wurden gepostet (DE / EN)

COMING SOON

§n-e der Tourismus-Gesellschaft macht Hoffnung Seite 03
°
REGENSBURG - ICH DICH | 4L us Llebe Z r Stadt

REGENSBURG - ICH  DICH |

KURZFILMWOCHE REGENSBURG

Artikel Rundschau, 5. Mai 2021

.....

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook/Instagram

#4 Kampagne: Das neue Regensburg Magazin

Mai 2021 (Gewinnspiel)

Reichweite: 30.826 Das neue 'Rzgenbf)umg Magazin

Impressionen: 34.664

g sucht Dich fii
@as 0% tglla Er!ebm‘ssre -
WELTERBE ]

REGENSBUR

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook/Instagram

#5 Kampagne: Endlich Regensburg
« Juli 2021 (1. bis 13. Juli)

* Budget: 650 €

* Reichweite: 2.553

* Impressionen: 2.597

e . i T\ SR H = = -
1! \ PR (o i & | A
TERBE S48 VELTERBE Ay, S ~ WELTERBE
\R‘EEGLENSBURG WLEBEN AN B e ENTDECKEN B WELTERGE g | REGENSBURG éﬂwgﬂﬂl s
o m 2 Py

LTER
REEENSBURG

JETZT ENTDECKEN! JETZT ENTDECKEN! JETZT ENTDECKEN! JETZT ENTDECKEN!

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook/Instagram

#8 Kampagne:
Handwerkspaziergang

« Kampagnenstart: Oktober

* Begleitende Beitrage zur Broschire Handwerkspaziergang

* Regensburger Handwerksbetriebe werden wéchentlich
vorgestellt

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook/Instagram

#9 Kampagne: Adventsgewinnspiel

Dezember 2021 (Adventssonntage)

Verlosung von Regensburg Souvenirs

WELTERBE
REGENSBURG

UNES(O WELTERBE | WORLD HERITAGE

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Facebook

Regelmalige Posts / Stories auf Facebook

Facebook EN

Facebook DE Abos und Page Likes
Abos und Page Likes

2500
40.000 2400

30.000 2300

20.000 220

oo PRI RRnG = I
2000

o

o

N D RS N
S d S > S & & & S 'b &
\’z’(\\} e‘?o N TP ef(p \‘e‘éo e‘éo efi\o \’b(\\) e‘?‘ v \ ‘)Qo z@ \l‘-‘éo e@ ef(\
¥ N ¢ « ¥ o ¢
K 9 i s 9
M Reichweite ™ Likes M Reichweite ™ Likes

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Instagram

Follower
@regensburgtourismus

2.500

2.000 * RegelméRige Postings und

1.500 Stories sowie Teilen von UGC
' (User generated Content)
1.000
50
0

Jan  Feb Maérz April Mai Juni Juli August Sept Okt Nov

o

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Newsletter B2C

» Beispiel September
* 1693 Empfanger
« 828 Offnungen

«  Offnungsrate von 38,43%

|

DOPPELTER WELTERBETITEL FUR
REGENSBURG

Die Altstadt mit Stadtamhof ist bereits seit 2006
UNESCO-Welterbe. Seit Ende Juli darf sich
Regensburg Uber einen zweiten Welterbetitel
freuen. Das Welterbekomitee bestatigte den
Antrag zur Erweiterung der UNESCO-
Welterbestatte ,Grenzen des romischen Reichs"
um den rémischen Donaulimes. Die Eintragung
umfasst besondere Statten, die am Donaulimes
liegen und aus der rémischen Epoche bis heute
erhalten sind. Dazu gehéren in Regensburg z.B.
die Porta Praetoria und das document
Niedermunster.

ZUM WELTERBE

UNSERE TIPPS FUR SIE

REGENSBURG ERL(I)EBEN

Nach langen Monaten konnen wir endlich wieder
tun, worauf wir Lust haben: Konzerte besuchen,
mit lieben Menschen ausgehen oder nach
Herzenslust in den Geschaften stobern. Die
Kulturschaffenden, Handler:iinnen und
Gastronom:innen in Regensburg freuen sich
daruber mindestens so sehr wie Sie. Gemeinsam
mit dem Stadtmarketing Regensburg haben wir
Tipps fur besondere Orte und Aktivitaten in kleinen
Videos zusammengestellt. Vielleicht ist da auch
der eine oder andere Tipp fir Sie dabei. Schauen
Sie doch mal rein.

ZUM VIDEO

v $ ‘

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) E-Marketing
Newsletter B2C

Empfanger

1720

1700

1680
1660
1640
1620
1600

1580
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

www.regensburg-tourismus.gmbh
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2) PR

« umfangreiche Online-Marketing Kampagne mit Channel
Platzierungen fur Q4 2021 und Q1 2022

 PR-Malnahmen zur Landesausstellung (Anzeigen, Advertorials,
Newsletter, Pressemeldungen)

» Presse- und Bloggerreisen zu verschiedenen Themen
(Landesausstellung, Barrierefreiheit, Social-Media-Marketing)

« Kooperation mit touristischen Partnern (Landkreis Regensburg,
Tourismusverband Ostbayern, Bayern Tourismus GmbH)

www.regensburg-tourismus.gmbh
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2) PR — Anzeigen/Advertorials/Newsletter
(Auswahl)

* Freizeit heute #Endlich Regensburg (Juli)

* Erlebnis Donau (jedes Quartal)

* Rollstuhl Kurier (August)

« Handwerkspaziergang (Bewerbung ab August, erschienen im September (digital) Okotber (Print))
* Anderswo (Magazin mit Fokus auf Nachhaltigkeit) (September)

» Kulturnewsletter Bayern Tourismus GmbH (Oktober)

» Bayerische Landesausstellung (regelmallig seit Dezember 2020)

« Weihnachtskampagne Bayern Tourismus GmbH (November)

» Beileger FOCUS und Bunte (November/Dezember)

www.regensburg-tourismus.gmbh
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2) PR — Anzeigen/Advertorials/Newsletter

(Auswahl)

REGENSBURG

EXQUISITE KULINARIK

EXOTISCHE SPEZIALITATEN UND BAYERISCHE KUCHE VON HOCHSTEM ANSPRUCH IN UNSEREN STERNERESTAURANTS
[ ]

Sponsored Post | Es gibt viele Grinde, nach Regensburg zu reisen. Ein Spaziergang nach einer Stadtfihrung durch die mittelalterliche
Altstadt des UNESCO-Welterbes, eine Schifffahrt zur Ruhmeshalle Walhalla oder eine Radtour entlang der Donau.

Ein volles Programm macht aber auch hungrig. Gut, dass ihr euch deshalb in Regensburg auch kulinarisch bestens verwshnen lassen
kennt. Internationale Spezialitaten warten darauf von euch probiert zu werden. In Regensburg lassen sich aber auch Geschichte und
Kochkunst wunderbar miteinander verknipfen. Viele Restaurants befinden sich in historischen Traditionshsusern und bieten damit eine

www.regensburg-tourismus.gmbh

@ Deutsch

ERLEBNISSE TRADITIONELL ANDERS LAND & LEUTE SERVICE Qe
. . . ]

Home > Service > BayernNewsletter > Kulinarik in Regensburg <

Regensburg - Gotterddmmerung in der
UNESCO Welterbe-Stadt

Bei einem Spaziergang durch die engen Gassen,
mit prunkvollen Patrizierburgen, einem Besuch
des furstlichen Schlosses oder des
Regensburger Dom begegnet man dem
historischen Reichtum mit italienischem Flair an
jeder Ecke....

Regensburg erlebe

Gétterdammenung in Regensbung

er Aufbruch in die Moderne Ende des

19. Jahrhunderts war auch fur die
letzten Monarchen Europas eine stirmi-
sche Zeit Die Bayerische Landesausstel-
lung Gotterdammerung Il - die letzten
Monarchen” erzahit vom Untergang
der Krone und den damit verbundenen
Schicksalen. Die Ausstellung. die vom 23.
Juni 2021 bis zum 16. Januar 2022 im Haus
der Bayerischen Geschichte in Regens-
burg gezeigt wird, umspannt die Jahre
1886 bis 1921 und stelit auBergewohnliche
Persanlichkeiten, wie das osterreichische
Kaiserpaar Sisi und Franz Joseph, Prinz-

regent Luitpold von Bayern sowie Queen
Victoria in den Mittelpunkt.

Auch als Nichtblaublitiger kénnen Sie
Ihr blaves Wunder” an der schonen
.blauen Donau" erleben. Das einzigartige
Altstadtensemble und abwechslungs-
reiche Kultur mit historischen Denkmé-
lern wie dem Regensburger Dom sowie
zahlreiche Museen erganzen sich hier
hervorragend. Entdecken Sie die vielfal-
tige Geschichte dieser facettenveichen
Stadt bei Schifffahrten, Stadtfahrungen,
Biergirten, Jazz-Weekend und 15 Jahre
UNESCO-Weiterbe Regensburg - einfach
herrlich normal,

Mehr Informationen erhalten
Sie unter:
www.tourismus.regensburg.de
www.hdbg.de
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2) PR — Presse- und Bloggerreisen
(Auswahl)

» Bloggerreise ,Good Morning World“ zusammen mit Landkreis (Mitte Juni)
* Pressereise Beatrix Gerstberger (Juli)

DRV Tagung Saule E (Anfang September)

GOO& M"‘“L“‘j (Dole&OME UBER MICH REISEZIELE REISETIPPS LIFESTYLE fvo®e
C

A

Ctadtereicen

Deutechland gurnpa

Regensburg
Sehenswurdigkeiten:
Diese Orte & Aktivitaten
darfst du wahrend deiner
Stadtereise nicht
verpassen

www.regensburg-tourismus.gmbh
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2) PR — Channel Marketing

* deutschlandweite
zielgruppenspezifische Ausspielung
auf reichweitenstarken Seiten wie
BILD.de und welt.de

WISSEN

IQ-TEST WELTRAUM NATUR&UMWELT GESUNDHEIT PSYCHOLOGIE BIOWETTER

*  Uber 633.000 Ad Impressions

WISSENSCHAFT  WATTENMEER

Den Kegelrobben geht es
so gut, dass sie viel

o H H H Nachwuchs bekommen
. ber 2.800 Klick fTi m t
uper £. ICKS aul lourismusseite
Deutschlands gréBte Raubtiere =
KICK-OFF POLITIK  PODCAST - DAS BRINGT DER TAG Sermebrar sich: dis Kegelsobben; Arider
- < ” Nordseekiste werden Rekorde bei den
Wie Scholz das Ruder rumreiBen kénnte Geburten gemeldet. Weil der Bestand R[G ENSBIIRG [NTB[BK[N
wiichst, rechnen Experten sogar mit einer g :
Bundeskanzler Olaf Scholz wurde zuletzt wegen seiner zurickhaltenden Position inder  pjchart e nach Osten. [S)iaese?:rlf%eel::n‘g:::;a&?:ﬁ::::;:l;ﬁfzii\ﬁn

Ukraine-Krise kritisiert - auch von den USA. Nun ist er zu seinem Antrittsbesuch nach
Washington gereist. Was von dem Treffen mit US-Prasident Joe Biden zu erwarten ist,
andlysiert US-Korrespondent Daniel Friedrich Sturm.

erlebnisreichen Start ins neue Jahr.

Lena Zimmermann & 13 B0
> - = MEHR ERFAHREN >
0 o

www.regensburg-tourismus.gmbh



regensburg z
=% tourismus &

2) PR —regelmaldige Aktionen

TVO Pressedienst

UNESCO Newsletter

Pressemeldungen (zweiter UNESCO-Titel, DRV-Tagung etc.)

RTG Newsletter (B2B und B2C)

www.regensburg-tourismus.gmbh
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» Beispiele Pressemeldung und UNESCO Newsletter

WELTERBE ) me aso

REGENSBURG

ERBE |

Pressemeldung b e ——

GEMEI NWOHLT/\ NESCO e
OKONOMIE ‘2= :

Mitgliedsunternehmen

Regenshurg Tourismus GmbH erstellt erste
Gemeinwohlbilanz

erbetag am

Regensburg, 1. Marz 2021 (RTG) » FUTURELAB im
Waltkuizurarbe \Glklingar
Hae: g

Seit Jahren ist die Regensburg Tourismus GmbH (RTG) in Sachen jnachhaltig

wirtschaften” aktiv. Diverse Zerifizierungen wie Green Globe, fairpflichtet oder s Naics Oilioa AsiuboL i
BREEAM (marinaforum) wurden in den letzten Jahren emeicht. Cruspsn auf Zallvarsin

Im Shutdown stelit sich die RTG einer weiteren Herausforderung: i ;‘fﬁﬁf::iz:;
Die Regensburg Tourismus GmbH (RTG) erstellt eine Kompakthilanz nach den

Kriterien der Gemeinwohl-Okonomie (GWf)) fiir den Zeitraum 2019 und 1. Halb. Auf zu neuen Sternen bei einer kulinarischen Reise in und um Regensburg Abantsusr Weltess-
2020. Sabine Thiele, Geschaftsfilhrerin der RTG: ,Die Betrachtung von auften SRy p——— TR

hilft uns, als Untemehmen stdndig besser zu werden. Die Kriterien der GWO
sind da in Sachen Nachhaltigkeit sehr ambitioniert.”

Der GWO geht es um .ein gutes Leben fir alle® auf der Grundlage von ethi-
schen Werten. Dabei setzt sie an drei Ebenen an: auf der wirtschaftlichen
Ebene ist die GWO eine lebbare, konkret umsetzbare Alternative fiur Unter-
nehmen verschiedener Grofien und Rechisformen. Der Zweck des Wirtschaf-
tens und die Bewertung von Untermmehmenserfolg werden anhand gemeinwohl-
orientierter Werte definiert.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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1) und 2) Ausblick 2022
E-Marketing und PR

neues Jahr neuer Newsletter, neues Dsngn ‘Wir haben unseren Newsletter fir Sie Gbsrarbeitet, damit
Sie noch und schneller fur Ihre Reise in die UNESCO-Welterbestadt sammein
konnen. wurde die D fisr mobile damit Sie immer und Gber-
all informiert sind.

Auch inhaltiich haban wir einige Anderungen vorgenommen. 2022 werden wir jeden Newslener unter
ein bestimmtes Monatsthema stellen. Lassen Sie sich & weiche

Aussteliungen und Veranstaltungen wir fir Sie zu bisten haben. Neben den wechselnden deqrerpunk
ten werden wir Sie aber natirlich weiterhin wie gewohnt mit aktuellen Informationen in und um Regens-
burg versorgen.

« Channel Marketing-Kampagnen zur Starkung Q1 N— - - Diee seen

aber nur eine kieine Auswahl dar. Mehr Informauonen erhaiten Sie in unserem frisch erschienenem
Regensburg Magazin fisr 2022.

‘Wir freuen uns sehr darauf Sie 2022 (wieder) in unserer UNESCO-Welterbestadt zu begriRen.

« Social Media / Google AdWords Kampagnen o i oo O

* neues Newsletter-Template / regelmaRige Erscheinung
* Relaunch Website marinaforum.de

* Relaunch Website tourismus.regensburg.de

\‘\

VON DER

UNESCO

JETZT DOPPELT £ a8
BEADELT 55 /2

REGEN SBURG MAGAZIN 2022

Auch dieses Jahr gibt e in neues Regensburg Magazin. Dort erhalten Sie viele spannende Informa-
tionen zu Regensburg z.B. zu den Spec-a( Olympics Landesspielen, einer nachhaltigen Reise nach
auf Thurn und Taxis. Weiterfishrende Hinweise zu den The-
men igkei und Digitalisierung geben zusitzliche Tipps. Das Magazin ist bersits zum Download
arhiltich und kann such Gber die Tourist Information bestelt werden. AuRerdem gibt s eine Neuauf-

Iage des Altstadtplans fir Sie.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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3) Deutschland Marketing Leisure

20109:

Marktanteil Inland gesamt: 77,3% an Ubernachtungen
davon ca. Leisure 39% an Gesamtubernachtungen
durchschnittliche Aufenthaltsdauer gesamt: 1,7 Nachte

www.regensburg-tourismus.gmbh
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3) Deutschland Marketing

Roadshows
22. —26.06.2021 Roadshow in Franken (speziell fir Wochenendtrips und Kurzurlaube)
» Schweinfurt, Coburg, Bayreuth, Kulmbach

» Erganzt wurde diese Aktion durch Streuung von ca. 15.000 Citycards in Wirzburg, Bamberg und
Bayreuth sowie Facebook und Instagram-Aktionen

09. — 13.08. Roadshow in NRW (nach Bayern Hauptquellgebiet fliir Regensburg)
« Bonn, Dortmund, Dtisseldorf, Essen

* Erganzt wird diese Marketingaktion durch Streuung von ca. 130.000 Citycards und Belegung von
zahlreichen City-Lights sowie Facebook und Instagram-Aktionen

www.regensburg-tourismus.gmbh
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3) Deutschland Marketing: Roadshows

* Roadshow Franken in Coburg

Regensburg On Tour
2021

22.-25.06.2021

#ENDLICH :
REGENSBURG § 15§ 1 )8

Begleitung der Roadshow
auf Social Media

www.regensburg-tourismus.gmbh



M regensburg z
=% tourismus §

3) Weitere Marketingaktivitaten
Deutschland

* Regensburg-Magazin tber Alpentouristik Schafer in Einkaufszentren Bamberg und Mainz

* ITB-Now 2021: Komplettes Marketingteam im Einsatz; Schwerpunkt: Gruppenreiseveranstalter
kontaktieren

* Magazin ,Agilis“: Redaktionelle Reportage mit ,,Gotterdammerung”

* Magazin Tourismusverband Kelheim: Ganzseitiges Advertorial

* Magazin ,Erlebnis Donau®: Doppelseitige Anzeige und redaktioneller Input (4 x jahrlich)
* Magazine Radfahren: 4-seitige Anzeige zusammen mit dem Landkreis Regensburg

* Magazin Elektrorad: Doppelseitige Anzeige zusammen mit dem Landkreis Regensburg
+ Sonderbeilage UNESCO Welterbestéatten Rhein Main Media

« Aktion Jahn Regensburg: Werbung auf den Gastetickets der auswartigen Fans

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketingaktivitaten Deutschland

« im August: Alpentouristik Schafer: Prospektauflage in Innenstéadten in Wiesbaden, Koblenz, Worms,
Kulmbach und Freiburg

+ 07./08.09. DRV-Tagung in Regensburg

* im September: Alpentouristik Schafer: Prospektauslagen (Einkaufscenter) in Kassel, Viernheim,
Neunkirchen

» Jahn Regensburg, Branchenbuch gedruckt und im Netz
« Jahn Regensburg, Gasteticketmarketing #Endlich Regensburg

* Via Urlaubsservice: Katalogversand (Magazin) an 500 ausgewahlte Adressen zum Thema
Stadteurlaub

* Via Urlaubsservice: Roadshow in NRW: Anfang September, Verteilung von 500 Prospekten

« Spieltagsprasentation Jahn Regensburg am 02.10. mit neuen Popcornttiten

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketingaktivitaten Deutschland

* Prospektauflagen (Winterjournal) Gber Alpentouristik Schafer bei den Messen in Erfurt (28. — 31.10.)
und Leipzig 17. — 21.11.

» Tag der Tourismuswirtschaft in Regensburg (Handlungsfeld 2, Tourismuskonzept) am 29.09.

« Auflage Winterjournal und Vertrieb tber gezielte Marketingaktionen sowie die Tourist Information bei
Prospektanforderungen und zum Download, Auflage 5.000 Exemplare

« 18.10. Marketingplanung 2022
* Erschienen: Regensburg Magazin 2022

* 07.11 Ganzseitiges Advertorial in der HNA (Uber Ostbayerische Stadte) zum Thema Weihnachtliches
Regensburg

« 07.12. Workshop ,,Onlinebuchbarkeit, HF 2, Tourismuskonzept
* In Arbeit: 16 Highlights in Regensburg die Sie gesehen haben miissen

* In Arbeit: Ausflugsfilhrer Regensburg

www.regensburg-tourismus.gmbh
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3) Marketingaktivitaten Deutschland

» Beispiele Advertorial mit Landkreis
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Weitere Marketingaktionen in Deutschland

* In Arbeit: Broschure ,Auf einen Blick® in 8 Sprachversionen
« 11.-14.10. UNESCO-Marketing-Sitzung in Goslar

« Via Urlaubsservice: Prospektauflagen Winterjournal bei den Messen Bremen (05. — 07.11.) und
Bielefeld (26. — 28.11.)

« 25.11. Sitzung Ostbayerische Stadte — Marketingplanung 2022

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Zahlen, Daten Fakten

* Roadshow Franken: 20 % mehr Nutzer, 21 % mehr neue Nutzer, 19 % mehr Sitzungen auf unserer
Website

* Roadshow NRW: 25 % mehr Prospektabsatz als 2019
» Prospektanforderungen ziehen an: April 99, Mai 373, Juni 458
« Fur Juli 82 Stadtfihrungen (Gruppenfiihrungen) angemeldet (Stand 06.07.21)

» Gangzjahrig bisher 498 Gruppenfiihrungsbuchungen angemeldet (Stand 06.07.21)

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

20109:
Marktanteil Ausland gesamt: 22,7% an Ubernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer gesamt: 1,8 Nachte

Inhalt:

*  GTM (marktlbergreifend)

« Osterreich: DB/OBB-Kamagne, PR-, Trade-, Customer-Newsletter, Roadshow (20. — 23.09.)

* Niederlande: Vakantiekompas-Beileger im Lesezirkelt und Website-Verlangerung
(Prasenzveranstaltungen wenn mdglich), DZT-Recovery-Kampagne, by. TM-Magazin Niederlande; in
Arbeit: ,Auf einen Blick® in Niederlandisch

« ltalien: DZT-Newsletter (Trade mit Banner, Presse und Customer mit Social Media-Verlangerung)

» Tschechien: DZT-Content-Kampagne, DZT-Influencerkampagne mit Microsite und Werbung in den
nach Deutschland verkehrenden Bussen und Zligen

* USA: Webinare Avanti-Webinar via HHoG (im Feb), DZT Trade-Beileger an 65.000 Kontakte (im Nov),
HHoG, Bavarian Connection, Newsletter (im Nov), ASTA-B2B guide German.Local.Culture, DZT-
Newsletter Weihnachten
Workshops digital: ETOA North American Marketplace (im Marz), by. TM North American Workshop
(im Méarz), German Market Place Online-Variante (im Okt), USTOA conference
(im Dezember)

* China: via HHoG

2019: Top Markte: A, USA, NL, IT, UK

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

GTM

Kooperationspartner Deutsche Zentrale fir Tourismus (DZT)

Der GTM Germany Travel Mart ist der grof3te jahrliche Incoming-Workshop fir
das Reiseland Deutschland. Aufgrund der Covid-19 Pandemie findet dieser 2021
als virtueller Marktplatz statt.

Maoglichkeit, in kiirzester Zeit mit hoher Effizienz die Produktpalette internationalen Key-Accounts zu prasentieren.

Die Buyer sind von den Marktexperten der DZT-AuRRenstellen nach marktspezifischen Qualitatskriterien ausgewahlte Top-
Key-Accounts.

27. —29. April 2021: Kontakt zu 47 Reiseveranstaltern — Nachbereitung im Juli

Video der DZT zum GTM: https://www.youtube.com/watch?v=woisLCFRHwWE

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte
Fact Sheets fremdsprachig

Jan / Feb: Update des Fact Sheets in den Sprachfassungen
deutsch

englisch

spanisch

franzosisch

italienisch

tschechisch

niederlandisch

chinesisch

japanisch

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

Markt Osterreich

2019:

Marktanteil Osterreich: 12,7% an auslandischen Ubernachtungen
durchschnittliche Aufenthaltsdauer Osterreich: 1,5 Nachte
starkster Auslandsmarkt

Inhalt:
DB / OBB-Kampagne
Osterreich Roadshow

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

DB / OBB-Kampagne

Kooperationspartner: DZT Fokus: B2C

(] . . - . Deutschland 7("
Ubersicht Touchpoints und Zielgruppen in 2020 st '

s |- SR

0OBB Landingpage am POS Reichweitenaarke AuBenwerbung mit Bahnbezug
Bannerkampagne

Intensive Bewerbung der > Partnerinput und Eventhighlights > Microsite auf germany.travel > 90 City Light Plakate an

Influencer Videos aus 2019, auf www.oebb.at/deutschland als zentraler Content-Hub Bahnhofen

bzw. Erstellung der Videos fiir » Organischer Traffic » Bewerbung mit reichweiten- » 25 GroRflichen {mind.3 m
» Ansprache von interessierten starker Bannerkampagne. groR) an Bahnhofen

folis achUt B e Bahnreisenden direkt am POS mit > 1.500 A3 Plakate in S-Bahnen

inspirierendem Content. Dauer: 1 Monat
» Zeitraum: voraussichtlich April/

2019 noch nicht dabei waren wird

Y

ein neues Videos erstellt).

(Februar bis Ok}{QLw) ) { I Mai 2020 (tbc) |
Y
Fokus auf Young Generation f
(18- bis 29- Jahrige), Fokus auf bahnaffine ZG Fokus auf ZG 30+, Familien

kinderlose Paare

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

DB / OBB Kampagne —im Einzelnen:
1) Micro-Influencerkampagne

Content:
* Videoproduktion « Social Media Posts * Instagram Stories
Content-Tausch unterjahrig maglich.

Kanale:
Content Hub: www.traeumweiter.at / OBB: Facebook | Instagram |Youtube / DZT: Facebook | Instagram
|Youtube / Influencer (Instagram) / Earned und Paid Media

geplante Reichweite It. DZT:
#Traumweiter0049: > 2Mio. Video Views / > 10Mio. Bruttokontakte
Micro-Influencerkampagne

Die Microsite www.germany.travel/sparschiene dient als Content Hub zur Ansprache einer Zielgruppe 30+
mit mittlerer bis hoheren Schulbildung, gehobenes bis hohes HHN Einkommen, Paare und Familien,

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

DB / OBB Kampagne —im Einzelnen:
2) OBB-Landingpage am POS

Die Landingpage www.oebb.at/deutschland dient als zusétzlicher Content Hub direkt am POS. Fokus auf
bahnaffine Zielgruppe.

- 4 x jahrlich Contenttausch fur Partner

- Organischer Traffic (ca. 15.000 Unique Visitor Per Month UVPM)

Content pro Partner:

 Kurzer Einfihrungstext zur Destination

- 3 Eventhighlights Ihrer Destination per Bild, Uberschrift und Verlinkung
« Bildergalerie bis zu 10 Fotos

* Verlinkung auf Partner Website

 Logoeinbindung

Content-Tausch Anfang Oktober erfolgt, Inhalte: weihnachtliches Regensburg, Kunstspaziergang, Tempo
Tempo, Fuhrungen, Schiffe, etc., Bilder Wintermotive
Weiterer Content-Tausch wurde aufgrund des Lockdowns nicht mehr umgesetzt.

geplante Reichweite It. DZT:
www.oebb.at/deutschland: 180.000 Besucher

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

DB / OBB Kampagne —im Einzelnen:
3) reichweiltenstarke Banner-Kampagne

Fokus auf Zielgruppe 30+, Familien

- Microsite auf germany.travel als zentraler Content Hub
- Bewerbung mit reichweitenstarker Bannerkampagne

geplante Reichweite It. DZT:
Onlinekampagne: >10 Mio. Impressions / >20.000 Besucher auf

www.germany.travel/sparschiene

Content-Tausch Anfang Oktober erfolgt
Inhalte: weihnachtliches Regensburg, Kunstspaziergang, Tempo Tempo, Fuihrungen, Schiffe, etc., Bilder

Wintermotive
Weiterer Content-Tausch wurde aufgrund des Lockdowns nicht mehr umgesetzt.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

DB / OBB Kampagne —im Einzelnen:
4) Auldenwerbung mit Bahnbezug

Fokus auf Zielgruppe 30+, Familien

- City Light Plakate in Wien, Linz und Innsbruck (fur jeden Partner
individuelles Layout) — korreliert mit Deutschland-Kampagne

- Grof3flachen an Bahnhofen

- Dauer : 14 Tage bis 1 Monat (je nach Medium)

geplante Reichweite It. DZT:
OOH: > 45 Mio. Bruttokontakter

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

Osterreich Roadshow im September
Kooperationspartner: DZT Fokus: B2B

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

Markt USA

2019:

Marktanteil USA: 9 % an auslandischen Ubernachtungen
durchschnittliche Aufenthaltsdauer USA: 2,5 Nachte
zweitstarkster Auslandsmarkt

nur tbernachtende Gaste werden gewertet, keine Kreuzfahrtgaste
Inhalt:

Feb: Avanti-Webinar via HHoG

Méarz: ETOA North American Marketplace, by. TM North American Workshop

Juni: Start der HHoG-Incomer-Kaffeeklatsch-Reihe

Oktober: German Marketplace B2B-Workshop digital, DZT-Newsletter Weihnachten

November: DZT-B2B-Newsletter, DZT-Trade Beileger

Dezember: USTOA conference

Aktionen USA Historic Highlights of Germany (HHoG)

Aktionen USA Bavarian Connection (BC)

Seit 20. Juni kdnnen US-Amerikaner mit 3G-Nachweis aus den USA einreisen.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

USA Webinare eI ES

Wiesbaden, Potsdam & Regensburg

ohne extra Kosten

Hosted by: AVANTI DESTINATIONS &  m ]
21 Februaer_AvantiWebinar HISTORIC HIGHLIGHTS OF GERMANY il

1

HISTORIC
HIGHLIGHTS
OF GERMANY

In Zusammenhang mit der 2020 begonnenen Kooperation

Avanti passt als Tour Operator hervorragend fir die HHoG-Stadte:
Individualreisende, Kleingruppen,

3-4*-Bereich, off the beaten-track, themed

arbeitet ausschlief3lich Giber TA's und insbesondere Consortia

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

USA Workshops

04. Marz 2021: Digital ETOA North American Marketplace
16 Termine — Nachbereitung

25. Marz 2021: Digitaler by.TM North American Workshop
17 Termine - Nachbereitung

6. — 7. Oktober 2021: DZT Digitaler German Marketplace
11 Termine — Nachbereitung

07. - 10. Dezember 2021: USTOA conference
In Prasenz, San Diego
12 Termine - Nachbereitung

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Destinatioh

GERMANY

A RESOURGE GUIDE FOR TRAVEL AGENTS,

4) Internationale Markte

USA PR/Kommunikation

Sept: Input Asta Travel Guide for Travel Advisor

Sept: Input DZT German.Local.Culture Kampagne

Okt: Input DZT-Trade Beileger, erscheint im Nov
(65.000 Kontakte)

Nov: DZT-Newsletter Thema Weihnachten

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

USA

20. Oktober 2021: Teilnahme US Advisory Board in Stuttgart

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

USA: Historic Highlights of Germany
(HHoG)

Zeitraum: ganzjahrig Fokus: B2B
HHoG-Website und Social Media Kanéle
Sonstiges inkl. Mitgliedsbeitrage

diverse Newsletter Trade, PR

North American Marketplace digital

GTM West /Flagship

USTOA

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

USA: Historic Highlights of Germany
(HHoG)

HHoG-Incomer-Kaffeeklatsch

22. Juni 2021: AGE

Juni: Input Miller Touristik

www.regensburg-tourismus.gmbh
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USA Historic Highlights of Germany (HHoG)

DZT-Kooperastionsprojekt USA: Fokus: PR, B2C
Projelt Tmassnabme _______Tzeiraum Joudget __
GNTO Media Tour Mediatour durch 4 US Stadte Mai, Juni, Juli $24,000

*  New York, Chicago, Los Angeles, Philadelphia (Philadelphia kann 2021
ggf. durch Washington DC oder Boston ersetzt werden)

*  Aufgrund von Outdoor-Lokalitaten sollte die Mediatour innerhalb
eines relativ begrenzten Zeitfensters im Sommer abgehalten

werden
Journalisten Reise * Journalist eines einflussreichen Print- und/oder Online Outlets mit August,f' $2,000-52,500
UVPM von insgesamtca. 1,5 M September/
*  Sicherstellung von einem (oder mehreren) Assignments Oktober 2021
* (a.7Tage Reise (DZT Gbernimmt Flug- und DB Kosten) (tbd)

* Nicht inbegriffen: Hotel, Programm, Verpflegung vor Ort

Influencer Reise = Mid-Tier Influencer mit 40,000 - 70,000 Follower Seiptembuer,‘r 4,000 EUR
* 5-7TageReise Oktober 2021
» Coverage via Social Posts, Stories, moglicherweise Blog Post (tbd)

*  Preis inkl. Influencer Fee & Fluge
* keine Kosten flr Unterkiinfte, Guided Tours, Verpflegung vor Ort,
etc.

GNTO Media Tour konnte nicht durchgefthrt werden.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

USA: Bavarian Connection

Teilnahme und Aktivitdten Diana Gonzalez:
Bavarian Connection-Fact Sheet

Beispielrouten fur Follow-ups.

Webinar:

13. April: DZT B2B-Webinar mit Mlinchen Airport

22. April: DZT digitale Pressekonferenz

17. Juni: Avanti

19. August: Europe Express Virtual Hour
Workshops:

27.—29. Januar: IMM, virtuelles Presseevent

4. Marz: ETOA North American Workshop
27.—29. April: GTM

11. Mai: USTOA May Marketplace

9. —11. Nov: Signature Travel Network Conference
14. - 17. Nov NTA Exchange Cleveland

7.—10. Dezember: USTOA conference
Kooperationen:

Avanti: Microsite auf dem Avanti-Portal launched
(Gift card, ad, e-blast, PR)

NEU: NTA. Darstellung von Routen auf Portal
(article, e-blast), Signature (e-blast)
25.03.: Organisation des

by.TM North American Marketplace

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Religious Freedom in Regensburg

In Regensburg, witness how three
religions live side-by-side and see how
religious diversity can enrich a city.
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4) Internationale Markte

Mitgliedschaft USTOA

Mitgliedsbeitrag 950,--€

Die USTOA ist die Vereinigung der Top Bei Teilnahme USTOA Annual

Tour Operator in USA. Conference ( alle zwei Jahre) zus&tzlich
Teilnahme- und Reisekosten.

USTOA

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

Markt China

20109:

Marktanteil China: 2,9% an auslandischen Ubernachtungen
durchschnittliche Aufenthaltsdauer China: 2,3 Nachte
grof3ter, aufstrebender Weltmarkt

Inhalt:
Aktionen HHoG China

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

Historic Highlights of Germany (HHoG)

Zeitraum: ganzjahrig Fokus: B2B
* HHoG-Website, Weibo und Wechat

Mitarbeiter Oliver Sedlinger im Markt

CEM by ETOA

Studienreisen

Sonstiges inkl. Mitgliedsbeitrage

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

Historic Highlights of Germany (HHoG)

DZT-Kooperationspaket China Fokus: PR, B2C

MaRnahmen Zeitraum

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte
weitere internationale Markte / Europa:

2019:
Marktanteil Niederlande: 7,1% an auslandischen Ubernachtungen
durchschnittliche Aufenthaltsdauer Niederlande: 1,4 Nachte

Marktanteil Italien: 6,3% an auslandischen Ubernachtungen
durchschnittliche Aufenthaltsdauer Italien: 1,6 Nachte

Marktanteil Tschechische Republik: 4,6% an auslandischen
Ubernachtungen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer Tschechische Republik: 1,7
Nachte

TOP TEN Ausland: A, USA, NL, IT, UK

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte
Niederlande:

Contentlieferung / Ausspielung mit Restart bzw. teilweise ganzjahrig:

» Vakantiekompas-Beileger im Lesezirkel (30.000 Empfanger) und Website-Verlangerung (80.000
Besucher/Jahr), Prasenzveranstaltungen, wenn maoglich

« DZT-Recovery-Kampagne

* by.TM-Magazin Niederlande (bisher 133.000 Empfanger)

Top-Thema: Landesausstellung ©

Tips van onze partners voor cen weekendje weg

Regensburg - ontdek de middeleeuwse stad

Weer plannen maken voor de zomer? In
Regensburg kun je een heerlijk programma
samenstellen, denk aan de tentoonstelling
“Gotterdammerung Il - die letzten
Monarchen” (vanaf 23.06.21), de UNESCO-

KONIGLICHER BESUCH

a3 8 Im Jahr 2021 wird es im UNESCO-
Welterbe royal, denn ab dem 23. Juni startet in

R burg-an-der-Donau-©-R burg - Tourismus-GmbHo werelderfgoedliocaties, thematische
leidi i htjes, k. I = 8 2 L
Regensburg: Beierse biergartens-en-yorstelijke expositiec fond EIdmgen boottod UFS < i, e e e — RegenSburg die Baye"SChe LandeSEUSSte"ung
en natuurlijk de Beierse biertuinen. Overal zie Fattoos vewt. W s vergpsses, o7 Steppegiag st de Sosgen Gotterda Il - die letzt M hen
Wmmmde%{’nRﬁmM@MJe z¢lfeen: je unieke sporen van een middeleeuwse e aOLIErdamMmeErung le.leLzien.monarcnen
00k RGEIAmMA llen. Denk biivoorbseld agn:de- stadscultuur o= D Den Zauber der Stadt, die Stararchitekt Sir Nor-
tentoonstelling “Gotte ung 1 —die letzten-\ I (mf E g, iches Gt arm ez grigt e X
23 uni2021), bet UNESCO- Werelderfgosd, thematische rondleidingen L LT By, Mo man Foster einmal als eine der schonsten Stadte
boottochties, feesten-op-cenkastoel en-yatunrlijl de Beierse biertuinen.- M i 3
ng;@lindestad;,\gjedem an-een-unieke middel Informatie der Welt bezeichnet hat, kann man auch schon
stadscultuur.o vl ~ - - -
gy davor erleben, etwa bei einem Kunstspazier-
o oo O f- B ; v
[ S s SRR gang, bei Festen und im Biergarten.
h €2 www.tourismus.regensburg.de
S s

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte
ltalien:

Contentlieferung:
+ B2C-Newsletter im August mit German.Local.Culture-Thema und Facebook-Carousel-Ad im Juni/Juli

«  PR-Newsletter im Juni
 B2B-Newsletter im Juni und Banner im Juli
Top-Thema: Landesausstellung

B2B-Newsletter und Banner

B2C: Facebook-Ad PR-Newsletter

- Mostra a

Regensburg

oy Germania - Destinazione vacanze Ratisbona vi aspetta

( (IT, RO - Italiano, US - Italiano,
)@

Dal 23 giugno la mostra_ll crepuscolo degli Dei
11 - gli ultimi Monarchi ha aperto i battenti a
Ratisbona, citta perla della Baviera e

patrimonio del’'Umanita UNESCO, che per

Visita finalmente Ratisbona, il cui centro storico
¢ sito UNESCO, e la mostra regionale bavarese
I crepuscolo degli dei Il = Gli ultimi monarchi®
inaugurata il 23 giugno 2021. Giardini della birra,
gite in battello, visite guidate a tema renderanno
unica la tua esperienza

I'estate offrira ai visitatori gite in barca, visite
guidate, relax nei Biergarten e tanti altri eventi

FINALMENTE
flEGENSBURG jar

SCOPRI DI PIU

lungo il Danubio Piazza de
ORA SCOPRI!

www.regensburg-tourismus.gmbh
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4) Internationale Markte

Tschechische Republik:

+ DZT-Contentkampagne: German.Local.Flair, German.Local.Taste, German.Local.Green,
German.Local.Crafts ab Juni, B2C-Newsletter im Juni
Top-Thema: Landesausstellung

. , .
Vydejte se po stopach monarchie
Mésto na Dunaji byl uZ pred vice nez 2 000 lety vyznamnym
regionem, ktery obyvali Keltové. Navstévnici Rezna obdivuji rané
stradpvgke kestely a klastery. V mistnich muzeich muzete

t expozice tykajici se kazdodenniho Zivota, kultury
storie. Vystavu Goﬂerdammerung Il - Posled

Starou cast ta vede é&gﬁé%i{;rﬁum méstske

park Uprostied EQ%!&Y;UEQ!] ;appaq V’l%ll'?\f IIQJSL%[?)?{! z lﬁ%}&ﬁ[ﬁ}?l si
muzete vychutnat piknik nebo si jen odpodinout a nacerpat energil.
V nékterych ze zahrad muZete narazit na unikatni rostliny i na
dochované casti mésiského o i. Pokud chcete cestovat
udrZitelné, bez zbytecné stopy v Zivotnim prostiedi, navstivte novy
web , kde najdete spoustu tipt, kam vyrazit a jak se ve mésté
chovat ohledupiné.

i mangrghove

bavarské historie. Pokud touZite po jedineéném zaZitku, vyplujte
s kristalovou vyletni lodj, ktera vas provede historickym centrem
malebného mésta. Budete se citit jako v pohadce.

Braniborsko

Sasko 9 Lipsko

Rezno 9

Nechte na sebe dyvchnout mistni
tradice

Pochutne]te si na klobgskach a pwu

prochazk_g.&emem Obdivuite pavabné ulicky starého mésta, je
zapsano na seznamu svétového dédictvi UNESCO, a pozneite
mistni tradice. Tajemstvi mistnich pekaren a cukraren se Q,is!;

z gwnerace na gmnera(n sleime jako v kl
Ky

ksie si mizete vychutnat grilovanou
. Restaurace funguje dele neZ
i d: Vychutneite si je
v podnil Wurst & Bier na I UZete prozkoumat
i pivovar.

Nahlécnte pod &ikovné ruce i, ki E»,Qu, mistry ve éiéfrf obory,

www.regensburg-tourismus.gmbh



)&;eger_isburg%

= ourismusa.s

Auswertung fremdsprachiges
Internationales Marketing

2 Incomer Kontakte, Inputlieferung

1 Webinar mit Avanti
19 Bestellungen Infomaterial Niederlande via Vakantiekompas

88 Online- Workshop-Kontakte mit Travel Agents und Tour Operators (inkl. GTM) — langfristig zu
sehen (weitere 3 mit Osterreich)

12 personliche Kontakte bei USTOA

Italien und Niederlande hat noch keine Auswertungen geliefert.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Auswertung fremdsprachiges
Internationales Marketing

Tschechien:
Content-Kooperation:

Kampagnenzeitraum 15.6.-15.9. 2021

Zugriffe 127.186
Einmalige Zugriffe 119.264
Impressions (Banner) 20 Mio.

Facebook: 1.728 erreichte Personen Influencer-Kampagne:

Laufzeit: Juli — Oktober 2021

Plattformen

Google ads

Seznam ads

Social Media Ads*)

Influencer-Kanale

www.regensburg-tourismus.gmbh

*) Unique Reichweite: 1.350.000

Impressions

43.000.000

11.000.000

10.000.000

1.800.000

Klicks

178.500

37.000

10.000
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5) MICE

2019:
Marktanteil MICE gesamt: ca. 19% an Ubernachtungen

Klassische Geschéftsreisen, ebenfalls ca. 19% an Ubernachtungen (nicht beeinflussbar)
Fokus MICE: B2B

Themen:

1) Nachhaltigkeit

2) sichere Events in Regensburg

3) dezentrale, hybride Events inkl. Corona-konforme Rahmenprogramme
4) neue Markte, z.B. Verbande, Deutschland, Europa, Weltweit

Inhalt:

* Fortfihrung PR- und Social Media-Kampagne (auch HF 4)

+ digitale GCB-Kampagne (Virtual Venue, Video-Interview mit Social Media-Verlangerung, Social
Media-Take Over)

+ digitale Sales Calls Belgien (GCB)

* Veranstaltungen prasenz und digital: 15.07. MICE-Lounge MUC, 22.07. MPE MUC, 22. — 23.07. ICJ
MICE Advantage jetzt digital, 25.08. MICE Summit Berlin via by. TM Berlin, Verbande-Infotag digitale
Variante im Sept/Okt, Herbst: MICE-Branchentreff Starnberg, 14.10. Locations Miunchen, 30.11. —
02.12. ibtm

www.regensburg-tourismus.gmbh
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5) MICE

Fortfuhrung PR- und Social Media
Kampagne

In 2021 bis Ende Juli ca. 29 Einzelaktionen in 14 Medien, Reichweite ca. 220.000 Kontakte
In Kooperation mit HF 4, abgeschlossen Ende Juli ‘

RENT A CITY!

. . Die Bg ff .dezentral & hybrid”
mice-in-regensburg.de: B Do S i
Biihne - Ihrer Bihne!

Jan — Ende Juni 5.337 Seitenaufrufe, e ————

gen auf mehrere Locations, solange
0 h Abstandsregeln usw. dies erfordern,
85 /0 neue Besuc er denn Sicherheit geht vor.
Unser Konzept schafft ganz
neue Moglichkeiten.
Tagen mit Eventcharakter -

so wird die fantastische
Welterbestadt zur spektakuliren

Gemoaseoieiost o) even TAGEN: NEXT STEP

+ dezentrale, hybride Events + mehrere Location gleichzeitig nutzen + live referiert, live gestreamt
+ trotzdem clever netzwerken + Planungsicherheit: auch rein digital (live & stream, kurzfristig

umstellbar) + coole Rahmenprogramme: z. B. hybrides Wein- oder Biertasting, Stadtfiihrungen WELTERBE DIE GANZE STADT
in kleinen Gruppen, Attraktionen wie Wurstseminar, uv.m. + ... Welterbe-Feeling inklusive. REGENSBURG WIRD IHRE BﬂHNE'

WELTERBE ;
rseisains [T

GELEBTE
NACHHALTIGKEIT!

Ausgezeichnet mit dem bayerischen
ADAC-Tourismuspreis firr ,das ganz-
. s heitliche Nachhaltigkeitskonzept de
www.mice-in- regensbu rg.de MICE-Destination Regensburg".
+ Green Score Card
Amc zur Bewertung der
Nachhaltigkett

+ Mit nachhaltigen
Partnerunter-
men

www.mice-in-regensburg.de

www.regensburg-tourismus.gmbh
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5) MICE
Digitale GCB-Kampagne

wwem GCB Videointerview mit Daniela Wiese... Y ~»
Spater ans... Teilen

12. April 21: Video-Interview im marinforum
https://www.youtube.com/watch?v=ax5hAyXKhAc&t=6s

Juni: Newsletter

Ansehen auf & YouTube

Anzeige
Tagen im UNESCO-Welterbe Regensburg

Mit einem ganzheitlichen Nachhaltigkeitskonzept wirbt die
MICE-Destination Regensburg fur individuelle und vor allem
messbar nachhaltige Veranstaltungen. Egal ob dezentrale,
hybride Events oder Prasenzveranstaltungen — im UNESCO-
Welterbe Regensburg bietet unter anderem das marinaforum
innovative Losungen fur jedes Format. Wir haben bei Daniela
Wiese, Marketingleiterin der Regensburg Tourismus GmbH,
naher nachgefragt.

» Hier geht es zum Videointerview.

Contenlieferung Social Media-Take Over Twitter, Take Over am 15. Juli

www.regensburg-tourismus.gmbh
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LinkedIn / XING-Acount seit Marz
Regensburg Tourismus GmbH (fur MICE)

Stand 31.12. 21, LinkedIn und XING erst seit Marz 2021:
LinkedIn: 149 Follower

XING: 89 Follower

www.regensburg-tourismus.gmbh
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5) MICE
Digitale Sales Calls Belgien (GCB)

6. —12. Mai 21:
10 Sales Calls, organisiert vom GCB, hauptséachlich Verb&nde, gemeinsam mit dem GCB, Dusseldorf
und Hamburg

-
- /k

'—‘

i

ll.

111

; ! 111!

Pitch Perfect frank.pflugfelder *

GCB

Meetings made in German
: g.. man Cammn 41—‘.y - = — i k

l&} '

)
"~
-
-~
—

AN
lise Christine Schamun x Daniela Wiese, Marketing, Regensburg Tourismus...

www.regensburg-tourismus.gmbh
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5) MICE
Virtual Conference Venue (GCB)

von Juni — September

Meeting Room: Messestand:

WELTERBE A
REGENSBURG [P
by e | |

Vermarktung via GCB:
pcma, Northstar US, Northstar UK, tw, VDVO; destinalion alliance, imex: Convene-Magazin, tw-emag, 21
Newsletter, red. Berichte, Banner, Websites, 12x Mailing, Social Media

4x GCB-Vortragstage zu Digitalisierung und Nachhaltigkeit im Juni / weitere Partnerveranstaltungen

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Verbandeinfo*“tag*

September — Oktober: virtueller Messestand

26. Oktober 21: digitale Prasentation

www.regensburg-tourismus.gmbh
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5) MICE
Prasentationen

15.07. MICE-Networking Lounge MUC, ca. 40 Kontakte
22.07. MPE MUC, 22. - 23.07., ca. 10 Kontakte
25.08. MICE Summit Berlin via by.TM Berlin, ca. 7 Kontakte

14.10. Locations Miinchen, ca. 10 Kontakte

30.11. - 02.12. ibtm world Barcelona, ca. 20 Kontakte

MICE rDaY!

SAVARIAN CONVENTIONGE

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Mitgliedschaften MICE

Das German Convention Bureau (GCB) ist die offizielle MICE-Organisation Deutschland. Frau Thiele im
Verwaltungsrat.

Fordernde Mitglieder sind DZT, DB und Lufthansa. Aufsichtsratsvorsitzende Frau Hedorfer,
Geschaftsfuhrerin DZT.

Geschaftsstelle in Frankfurt.

Interessensvertretung, Networking, Studien und Statistiken zum MICE-Markt (oft in Zusammenarbeit mit
dem EVVC), Akademieangebot, Marketingbeteiligungen moglich.

Der Europaische Verband der VeranstaltungsCentren e.V. (EVVC) ist der grof3te Verband der
(deutschsprachigen) Locationbetreiber.

Geschaftsstelle in Frankfurt.

Interessensvertretung, Networking, Studien und Statistiken zum MICE-Markt (oft in Zusammenarbeit mit
dem GCB), Akademieangebot, Marketingbeteiligungen maglich.

11.3.: digitales EVVC-AG I+lI-Treffen mit Wahl der AG-Leitung

14.4.: digitale EVVC-Mitgliederversammlung mit Wahl des Vorstandes

17.6.: GCB Mitgliederversammlung — Wiederwahl Frau Thiele in den Verwaltungsrat
20. - 22.9: EVVC-Managementfachtagung

www.regensburg-tourismus.gmbh




1!\ regensburg z
J~% tourismus §

6) Innenmarketing

Berlcksichtigung von / Kontakt zu wichtigen Interessensgruppen
vor Ort

Inhalt:

* Interessensgruppe Partner und Freunde der RTG: jahrliches, Marketingfriihstiicke

* Interessensgruppe MICE-Kooperationspartner: MICE Afterwork-Stammtisch, Info-Email (2xjahrlich)

* Interessensgruppe Burgerinnen und Birger: Lange Nacht der Tl

* Interessensgruppe Anwohner Marina Quartier: Marina Quartier Fest, Info-Email

* Interessensgruppe direkte Kunden der RTG: Kundenevent

* Interessensgruppe Botschafter: Botschafter-Wahl, Botschafter-Jahrestreffen, Botschafter-Strategie-
Workshop

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Interessensgruppe MICE-
Kooperationspartner

6. April 21: digitale Wiederholung Technikworkshop

Info-Email mit Ein- und Ausblick im August

11.0ktober 21: MICE-Afterworkstammtisch

Info-Email mit Ein- und Ausblick im Dezember

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Interessensgruppe Blrgerinnen und
Burger

Lange Nacht der TI

- bearbeitet durch Tourist Information tourismus@regensburg.de -

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Interessensgruppe direkte Kunden der
RTG

jahrliches Kundenevent

- bearbeitet durch Veranstaltungsmanagement marinaforum@regensburg.de

www.regensburg-tourismus.gmbh
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6) Innenmarketing
Interessensgruppe marinaforum-Anwohner

Marina Quartier Fest
Info-Email

- bearbeitet durch Veranstaltungsmanagement marinaforum@regensburg.de -

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Interessensgruppe Partner und Freunde
der RTG

Partnerevent

- bearbeitet durch Veranstaltungsmanagement / Reiseabwicklung reisen@regensburg.de —

Marketingfrihstick:
14.7. hat stattgefunden, Podiumsdiskussion Restart

13.10. hat stattgefunden, Marc Wallert, Vortrag ,,Stark durch Krisen*

www.regensburg-tourismus.gmbh
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6) Innenmarketing

Interessensgruppe Botschafter

Die Botschafter haben die Aufgabe durch ihre besondere Funktion flr Regensburg als Wirtschafts- und
Veranstaltungsstandort nach auf3en zu bewerben. Die Jury und die Botschafter sind zunachst auf 5 Jahre
gewahlt.

April: Botschafter-Wahl: Die neue Botschafter werden beim Marketingfrihstiick am 14. April 2021
bekannt gegeben. Aktuell Update der Botschafter-Website www.botschafter-regensburg.de

13. Juli: Botschafter-Jahrestreffen mit Besuch der Bayerischen Landesausstellung ,,Gotterdammerung
Il — die letzten Monarchen” . _

17. November: Botschafter-Strategieworkshop =

www.regensburg-tourismus.gmbh
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8) Image Nachhaltigkeit
Wirtschaftstag im Rahmen der

Nachhaltigkeitswoche der Stadt
Regensburg
am 2. Juni im marinaforum Regensburg

Organisation und Bewerbung im MICE-Bereich

210 Personen im Live-Stream, 13 Prasenzteilnehmer (kurfristige Offnung am Freitag vorab), weitere
Zahlen z.B. Interesse an der Aufzeichnung folgen

https://mice-in-reqgensburg.de/nachhaltigkeit/stream-wirtschaftstag.html

www.regensburg-tourismus.gmbh


https://mice-in-regensburg.de/nachhaltigkeit/stream-wirtschaftstag.html
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DES WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTS- UND
FINANZREFERATS

8) Image Nachhaltigkeit MIT PROF. DR. BARFUSS
Regensburger Zukunftsdialog

am 9. November im Degginger

Kooperationsprojekt mit Stadt Regensburg

Beginn einer Gesprachsreihe mit Prof. Barfuld zu Zukunftsthemen
Anmeldung via Eventbrite

erste Veranstaltung mit OHA!

Beginn 19.00 Uhr, 3Gplus-Veranstaltung

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Tourismuskonzept

siehe Prasentationen Beirat

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Struktur in Deutschland

Kooperation B4 Beschreibung B4 Mitgliedsbeitrag / Kosten
Struktur in Deutschland

Die Deutsche Zentrale fUr Tourismus
(GNTB German National Tourism Board)
ist die offizielle Marketingorganisation fur Kein Mitgliedsbeitrag
DZT Deutschland, direkt dem Marketingbeteiligungen gegen
Bundeswirtschaftsministerium unterstellt. Extrakosten méglich.
Verfugt Uber ca. 40
Auslandsvertretungen.

Landesmarketingorganisation Bayern

Tourismus Marketing. Direkt dem Kein Mitgliedsbeitrag

BY.TM bayerischen Staatsministerium fur E;:gigg?:::glgl?;gen gegen
Wirtschaft unterstellt. gren.-
e v Migliedsblrag 24.000.¢

TVO o P Weitere Marketingbeteiligungen gegen

Niederbayern, insgesamt funf

Regionalverbénde in Bayern. Extrakosten moglich.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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National !
Mitgliedschaften Deusche Donat
Limesstrasse 2.250
. " - Ostbayerische Stadte 4200}
I m U b er b I I C k Tourismusverband Ostbayern Mitgliedsch 24_DDDE
TVO gesetzte Marketingbeteiligungen 3500
ARGEs Rad (BayGTL.5 Flisse, ...) 2.800;
Bayerische Eisenstrale 501
Arbeitskrels Kanale 500}
Stadtmarketing 300;
5-Flisse-Radweg TVO 3.000,
DTV 2500
International '
Strasse der Kaiser und Kdnige 1_BDDE
Bavarian Promotion Foaol 300}
USTOA 950)
UNESCO 55650,
ETOA 1.750!
Historic Highlights of Germany 15.250,
Bavarian Connection (by. TM) 4_5[}[}5
MICE :
Mitgliedschaft GCB 3.?8[}5
Mitgliedschaft EVVC 1.100,
Mitgliedschaft Marketing Club 25{15
Premium MICE Paket BayTM 1.050,
RTG E
Nachhaltigkeit Green Globe 2.000,
Presseclub 16{15
Skal 150,
marinaforum E
DEHOGAMitgliedsbeirag __________ | . 500!

www.regensburg-tourismus.gmbh
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KONTAKT

UNSERE
STANDORTE

+ Beratung von
Touristen und
Einheimischen

+ Verkauf von Karten
fur Veranstaltungen,
Stadtfihrungstickets
und Souvenirs
(Tl Rathausplatz)

i) g

TOURIST-INFORMATION
RATHAUSPLATZ

TOURIST-INFORMATION
SCHWANENPLATZ

BESUCHERZENTRUM
WELTERBE

Regensburg Tourismus GmbH

Prinz-Ludwig-StralRe 9
93055 Regensburg
rtg@regensburg.de

4TS\

MARINAFORUM REGENSBURG

Veranstaltungsmanagement
+ Catering und Technik

]

PRINZ-LUDWIG-HOFE

+ Geschaftsfuhrung
+ Marketing
+ Finanzen Controlling

+ Reiseabwicklung: Arrangements &
Rahmenprogramme

+ VM: Vertrieb & Arrangements /
Rahmenprogramme

www.regensburg-tourismus.gmbh



